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ใบสมัครเป็นร้านค้าสมาชิกกรุงศรี คอนซูมเมอร์ให้บริการสินเช่ือแบบผ่อนช าระและรับบัตรเครดิต 

 วนัที่      

1. ข้อมูลร้านค้า 

1.1 ช่ือจดทะเบียนประกอบธุรกิจ  บริษทั  ห้างหุ้นส่วนจ ากดั  ร้านคา้  อื่นๆ (โปรดระบุ)                  
ช่ือภาษาไทย                      
ช่ือภาษาองักฤษ                      
1.2 สถานท่ีต้ังจดทะเบียนประกอบธุรกิจ (ตามหนงัสือรับรองการจดทะเบียน / ใบทะเบียนพาณิชย)์ ตั้งอยูเ่ลขท่ี     
หมู่      ถนน                 แขวง/ ต าบล               เขต/ อ าเภอ             
จงัหวดั              รหสัไปรษณีย ์     โทรศพัท ์    
1.3 สถานท่ีต้ังจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม  เหมือนที่อยูจ่ดทะเบียน (ตามใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม ภ.พ.20) ตั้งอยูเ่ลขท่ี  
  หมู่       ถนน       แขวง/ ต าบล         เขต/ อ าเภอ   
จงัหวดั                    รหสัไปรษณีย ์  หมายเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี       
1.4 ช่ือผู้มีอ านาจลงนาม / เจ้าของร้านค้า (ตามการจดทะเบียนประกอบธุรกิจและเง่ือนไขท่ีระบุไว)้ 
ช่ือ                      
ช่ือ                      
 

2. ผู้ให้บริการสินเช่ือท่ีร้านค้ามีความประสงค์จะเข้าเป็นสมาชิก 

ร้านคา้มีความประสงคข์อสมคัรเขา้เป็นร้านคา้สมาชิกกรุงศรี คอนซูมเมอร์ให้บริการสินเช่ือแบบผอ่นช าระและรับบตัรเครดิตกบัผู ้
ให้บริการสินเช่ือดงัต่อไปน้ี 

ส าหรับเจ้าหน้าที่บริษัท : เจ้าหน้าท่ีบริษัทเป็นผู้ระบุช่ือผู้ให้บริการสินเช่ือโดยได้รับความยินยอมจากร้านค้า 

 บริษทั อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั (“AYCAP”)  ผูใ้ห้บริการสินเช่ือผอ่นช าระ สินเช่ือส่วนบุคคล  และบตัรเครดิต
กรุงศรีเฟิร์สชอ้ยส์ รวมถึงบตัรสินเช่ือ/บตัรเครดิตในเครือ 

 บริษทั บตัรกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (“KCC”) ผูใ้ห้บริการสินเช่ือผอ่นช าระ สินเช่ือส่วนบุคคล และบตัรเครดิต
กรุงศรี และบตัรเครดิตโฮมโปร วีซ่า รวมถึงบตัรเครดิตในเครือ 

 บริษทั เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั (“GCS”) ผูใ้ห้บริการสินเช่ือผ่อนช าระ สินเช่ือส่วนบุคคล และบตัรเครดิต
เซ็นทรัล เดอะวนั และบตัร ซิมเพิล วีซ่า คาร์ด รวมถึงบตัรเครดิต
ในเครือ 

 บริษทั โลตสัส์ มนัน่ี เซอร์วิสเซส จ ากดั (“LMP”) ผูใ้ห้บริการสินเช่ือผอ่นช าระ สินเช่ือส่วนบุคคล  และบตัรเครดิต 
โลตสั วีซ่า รวมถึงบตัรสินเช่ือ/บตัรเครดิตในเครือ 

 

 

3. รายละเอียดบัญชีเงินฝากของร้านค้าที่ให้บริษัทน าเงินค่าสินค้าเข้าบัญชี 

ช่ือบญัชี (ภาษาไทย) / (ภาษาองักฤษ)             
ธนาคาร            ประเภทบญัชี           
 เลขท่ีบญัชี             
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4. ประเภทการให้บริการ 
ร้านคา้มีความประสงคส์มคัรบริการ ดงัต่อไปน้ี 
 
ส าหรับเจ้าหน้าที่บริษัท : เจ้าหน้าท่ีบริษัทเป็นผู้ระบุประเภทการให้บริการโดยได้รับความยินยอมจากร้านค้า 

 1. บริการสินเช่ือแบบผ่อนช าระ  

ร้านคา้ตกลงมอบสิทธิประโยชน์ให้กบัผูถื้อบตัรท่ีซ้ือสินคา้/บริการผา่นรายการผอ่นช าระดงัน้ี 

1. รายการผอ่นช าระผา่นบตัรสินเช่ือแบบมีดอกเบ้ียตามระยะเวลาและอตัราท่ี AYCAP และ/หรือ LMP ก าหนด 
2. รายการผ่อนช าระผ่านบตัรเครดิต (Extended Payment Plan) ดว้ยอตัราดอกเบ้ีย 0% และมีก าหนดระยะเวลาการผอ่น

ช าระตามท่ีบริษทัก าหนดในตารางดา้นล่าง 
3. รายการผ่อนช าระแบบออนไลน์ (Extended Payment Plan on Web) ดว้ยอตัราดอกเบ้ีย 0% และมีก าหนดระยะเวลา

การผอ่นช าระตามท่ีบริษทัก าหนดในตารางดา้นล่าง 

ทั้งน้ี ในกรณีของรายการผอ่นช าระค่าสินคา้/บริการผา่นบตัรเครดิต และ โปรแกรมการผอ่นช าระแบบออนไลน์ดว้ยอตัรา
ดอกเบ้ีย 0% ร้านคา้ตกลงช าระเงินชดเชยดอกเบ้ีย (Subsidy Income) เพื่อเป็นค่าตอบแทนการจดัรายการส่งเสริมการขายร่วมกนั
ตามโปรแกรมผอ่นช าระ ตามอตัราดงัต่อไปน้ี 

• เงินชดเชยดอกเบ้ีย (Subsidy Income) ในอตัรา 1.3% ต่อเดือนให้แก่ AYCAP และ LMP  
• เงินชดเชยดอกเบ้ีย (Subsidy Income) ในอตัรา 0.8% ต่อเดือนให้แก่ KCC/GCS/LMP (แลว้แต่กรณี)  

กรณีเข้าร่วมโปรแกรมการผ่อนช าระผ่านบัตรเครดิตท่ี
ให้บริการโดย AYCAP และ LMP   

กรณีเข้าร่วมโปรแกรมการผ่อนช าระผ่านบัตรเครดิตท่ี
ให้บริการโดย KCC/GCS/LMP 

 ระยะเวลาการผ่อน อัตราดอกเบีย้รวม ระยะเวลาการผ่อน อัตราดอกเบีย้รวม 
6 เดือน 7.8% ของยอดขาย 3 เดือน 2.4% ของยอดขาย 
9 เดือน 11.7% ของยอดขาย 4 เดือน 3.2% ของยอดขาย 
12 เดือน 15.6% ของยอดขาย 6 เดือน 4.8% ของยอดขาย 

 9 เดือน 7.2% ของยอดขาย 
10 เดือน 8% ของยอดขาย 

ในการใชบ้ริการน้ี ร้านคา้ตกลงยินยอมผกูพนัและปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในส่วน ก. ของขอ้ตกลงเก่ียวกบัการให้บริการสินเช่ือ
แบบผอ่นช าระและรับบตัรเครดิตตามท่ีระบุในใบสมคัรเป็นร้านคา้สมาชิกกรุงศรี คอนซูมเมอร์ให้บริการสินเช่ือแบบผอ่นช าระ
และรับบตัรเครดิตฉบบัน้ี 

 

 2.  รายการช าระเงินเต็มจ านวน 

ร้านคา้ตกลงมอบสิทธิประโยชน์ให้กบัผูถื้อบตัรท่ีซ้ือสินคา้/บริการผา่นวงเงินบตัรเครดิต โดยช าระเตม็จ านวน 

ในการใชบ้ริการน้ี ร้านคา้ตกลงยินยอมผกูพนัและปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในส่วน ข. ของขอ้ตกลงเก่ียวกบัการให้บริการสินเช่ือ
แบบผอ่นช าระและรับบตัรเครดิตตามท่ีระบุในใบสมคัรเป็นร้านคา้สมาชิกกรุงศรี คอนซูมเมอร์ให้บริการสินเช่ือแบบผอ่น
ช าระและรับบตัรเครดิตฉบบัน้ี 
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 3.  รายการใช้คะแนนสะสม/คะแนนสะสมร่วมกับบัตรเครดิตแลกเป็นส่วนลดเงินสดเพ่ือช าระค่าสินค้าและ/หรือบริการ 
(Event Trigger Loyalty Point) 

ในการใชบ้ริการน้ี ร้านคา้ตกลงยินยอมผกูพนัและปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในส่วน ค. ของขอ้ตกลงเก่ียวกบัการให้บริการสินเช่ือ
แบบผอ่นช าระและรับบตัรเครดิตตามท่ีระบุในใบสมคัรเป็นร้านคา้สมาชิกกรุงศรี คอนซูมเมอร์ให้บริการสินเช่ือแบบผอ่น
ช าระและรับบตัรเครดิตฉบบัน้ี 

 4. รายการส่งเสริมการขายเพ่ือมอบส่วนลดหรือสิทธิประโยชน์แก่ผู้ถือบัตร โดยการกดรหัส USSD (โปรแกรม USSD) 
ร้านคา้และบริษทัจะตกลงอตัราค่าธรรมเนียมและการช าระค่าธรรมเนียมจากร้านคา้ (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) ส าหรับการเขา้
ร่วมโปรแกรม USSD เป็นคราวๆ ไป 
 

ในการใชบ้ริการน้ี ร้านคา้ตกลงยินยอมผกูพนัและปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในส่วน ง. ของขอ้ตกลงเก่ียวกบัการให้บริการสินเช่ือ
แบบผ่อนช าระและรับบตัรเครดิตตามท่ีระบุในใบสมคัรเป็นร้านคา้สมาชิกกรุงศรี คอนซูมเมอร์ให้บริการสินเช่ือแบบผ่อน
ช าระและรับบตัรเครดิตฉบบัน้ี 

 5. บริการช่องทางเช่ือมต่อระหว่างเว็บไซต์/แอปพลิเคชัน หรือ Application Programming Interface (“บริการ API”) 
ในการใชบ้ริการน้ี ร้านคา้ตกลงยินยอมผกูพนัและปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในส่วน จ. ของขอ้ตกลงเก่ียวกบัการให้บริการสินเช่ือ
แบบผอ่นช าระและรับบตัรเครดิตตามท่ีระบุในใบสมคัรเป็นร้านคา้สมาชิกกรุงศรี คอนซูมเมอร์ให้บริการสินเช่ือแบบผอ่น
ช าระและรับบตัรเครดิตฉบบัน้ี 

 6. รายการส่งเสริมการขายอ่ืนๆ นอกเหนือจากท่ีระบุใน 1. ถึง 5. 

ร้านคา้ตกลงมอบส่วนลด หรือสิทธิประโยชน์ให้แก่ผูถื้อบตัรท่ีซ้ือสินคา้/บริการ ซ่ึงผูถื้อบตัรจะตอ้งปฏิบติัตามวิธีการอื่นใด
นอกเหนือจากท่ีระบุในขอ้ 1 ถึง 3  เช่น ช าระดว้ยบตัรเครดิตในเครือกรุงศรี หรือลงทะเบียนผา่น SMS เป็นตน้ 

  มอบส่วนลด ............. % 
รายละเอียด / เง่ือนไข ................................................................................................................................ 

   ................................................................................................................................................................ 
  คะแนนสะสมทุก  .............. คะแนน แลกรับส่วนลด ............. บาท หรือ .............%  
  คะแนนสะสมเท่ากบัยอดใชจ่้าย แลกรับส่วนลด ............. บาท หรือ .............% 

ทั้งน้ี ค่าตอบแทนการเขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายร่วมกนัตามท่ีระบุขา้งตน้ ร้านคา้ตกลงช าระค่าธรรมเนียมจากร้านคา้
ให้แก่บริษทัในอตัราร้อยละ ______ของยอดใชจ่้ายผา่นบตัร (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม) 
 
ในการใชบ้ริการน้ี ร้านคา้ตกลงยินยอมผกูพนัและปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในส่วน ฉ. ของขอ้ตกลงเก่ียวกบัการให้บริการสินเช่ือ
แบบผอ่นช าระและรับบตัรเครดิตตามท่ีระบุในใบสมคัรเป็นร้านคา้สมาชิกกรุงศรี คอนซูมเมอร์ให้บริการสินเช่ือแบบผอ่น
ช าระและรับบตัรเครดิตฉบบัน้ี 
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5. อัตราค่าธรรมเนียมการเรียกเก็บเงิน (Merchant Service Fee) 

ร้านคา้ตกลงและยินยอมให้คิดค่าธรรมเนียมการเรียกเก็บเงิน (MERCHANT SERVICE FEE) ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

  

 

ส าหรับเจ้าหน้าที่บริษัท : เจ้าหน้าท่ีบริษัทเป็นผู้ระบุอัตราค่าธรรมเนียมการเรียกเก็บเงิน (MERCHANT SERVICE FEE) โดย
ได้รับความยินยอมจากร้านค้า 

บริษัท 

ค่าธรรมเนียมการ
เรียกเก็บเงินส าหรับ
รายการผ่อนช าระค่า
สินค้า/บริการผ่าน

บัตรสินเช่ือและ/หรือ
บัตรเครดิต 

(Extended Payment 
Plan) 

ค่าธรรมเนียมการ
เรียกเก็บเงินส าหรับ
รายการผ่อนช าระค่า
สินค้า/บริการแบบ
ออนไลน์ (Extended 
Payment Plan on 

Web) 

ค่าธรรมเนียมการ
เรียกเก็บเงินส าหรับ
รายการช าระเงินเต็ม

จ านวน 

ค่าธรรมเนียมการ
เรียกเก็บเงินส าหรับ
การแลกคะแนน
สะสมเป็นส่วนลด
เงินสดเพ่ือช าระค่า
สินค้าและ/หรือ

บริการ 

ค่าธรรมเนียม
ส าหรับการใช้
บริการ API 

AYCAP ร้อยละ ____2____ ร้อยละ ________ ร้อยละ ________ 
ร้อยละ ______ ของ
การใชค้ะแนนสะสม 

 

KCC ร้อยละ  ___2____ ร้อยละ  ________ ร้อยละ ________ 
ร้อยละ ______ ของ
การใชค้ะแนนสะสม 

 

GCS ร้อยละ  ____2____ ร้อยละ  ________ ร้อยละ ________ 
ร้อยละ ______ ของ
การใชค้ะแนนสะสม 

 

LMP ร้อยละ  ____2____ ร้อยละ  ________ ร้อยละ ________ 
ร้อยละ ______ ของ
การใชค้ะแนนสะสม 

 

LMP  -
Premier 

ร้อยละ  ____2____ ร้อยละ  ________ ร้อยละ ________ 
ร้อยละ ______ ของ
การใชค้ะแนนสะสม 

 

 

ทั้งน้ี  
1. อตัราค่าธรรมเนียมท่ีระบุขา้งตน้ เป็นอตัราท่ีไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 
2. อตัราค่าธรรมเนียมการเรียกเก็บเงินส าหรับรายการผอ่นช าระค่าสินคา้/บริการผา่นบตัรสินเช่ือและ/หรือบตัรเครดิต (Extended 

Payment Plan) จะค านวณจากยอดเงินรวมตามใบบนัทึกรายการขาย SALES SLIP ท่ีร้านคา้น าส่ง   
3. อตัราค่าธรรมเนียมการเรียกเก็บเงินส าหรับโปรแกรมผอ่นช าระค่าสินคา้/บริการแบบออนไลน์ (Extended Payment Plan on 

Web) จะค านวณจากยอดเงินรวมตามท่ีบนัทึกไวใ้นระบบ  
4. อตัราค่าธรรมเนียมการเรียกเก็บเงินส าหรับรายการช าระเงินเต็มจ านวน จะค านวณจากยอดเงินรวมตามใบบนัทึกรายการขาย 

SALES SLIP ท่ีร้านคา้น าส่ง 
5. อตัราค่าธรรมเนียมการเรียกเก็บเงินส าหรับการแลกคะแนนสะสมเป็นส่วนลดเงินสดเพื่อช าระค่าสินคา้และ/หรือบริการ (Event 

Trigger Loyalty Point) จะค านวณจากการใชค้ะแนนสะสมทุกรายการท่ีใชจ่้ายผา่นบตัร 
6. การค านวณอตัราค่าธรรมเนียมส าหรับการใชบ้ริการ API ให้เป็นไปตามท่ีบริษทัก าหนด 
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6. ระยะเวลาของบันทึกข้อตกลง  

ร้านคา้ตกลงให้บนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีมีก าหนดระยะเวลา 3 ปีนบัตั้งแต่วนัท่ีระบุไวใ้นบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีถึงวนัท่ี......................... 
หากคู่สัญญาไม่ไดบ้อกเลิกบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ี ให้ถือว่าบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีมีผลต่อไปอีกคราวละ 1 ปี  ร้านคา้ขอรับรองว่า
รายละเอียดต่างๆ ท่ีแจง้ไวใ้นใบสมคัรเป็นร้านคา้สมาชิกกรุงศรี คอนซูมเมอร์ให้บริการสินเช่ือแบบผอ่นช าระและรับบตัรเครดิตดงัท่ี
ระบุไวข้า้งตน้เป็นจริงทุกประการ และยอมรับเง่ือนไขการพิจารณาอนุมัติและยินยอมปฏิบัติตามข้อตกลงและเง่ือนไขเก่ียวกับการ
ให้บริการของบริษัทฯ ตามทีแ่นบท้ายเอกสารฉบับนี ้ เฉพาะในส่วนที่ร้านค้าประสงค์จะสมัครใช้บริการ ทั้งนี ้ ในส่วนของข้อตกลงและ
เง่ือนไขการบริการประเภทอ่ืนๆ เพ่ิมเติม นั้น จะมีผลผูกพันร้านค้าต่อเม่ือร้านค้าได้สมัครใช้บริการนั้นๆ แล้วเท่านั้น นอกจากน้ี ร้านคา้
ตกลงผกูพนัตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขท่ีแกไ้ข หรือประกาศต่างๆ ของบริษทัฯ ท่ีเก่ียวกบัการใชบ้ริการดงักล่าว และการให้บริการ
ประเภทอื่นของบริษทัฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการของร้านคา้ท่ีมีอยูแ่ลว้ในขณะน้ี และ/หรือท่ีจะมีต่อไปในภายหนา้ตามท่ีบริษทัฯ จะ
ไดแ้จง้ให้ทราบ และ/หรือประกาศไว ้ณ ท่ีท าการของบริษทัฯ และ/หรือในเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ หรือท่ีบริษทัฯ ก าหนด โดยให้ถือว่ามีผล
ผกูพนัร้านคา้ทุกประการ 

ร้านคา้ขอรับรองว่าการน าเขา้บญัชีเงินฝากตามความท่ีระบุไวใ้นใบสมคัรน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องร้านคา้และชอบด้วย
กฎหมายทุกประการ ทั้งน้ี หากมีความผิดพลาดหรือเสียหายใด ๆ เกิดขึ้นหลงัจากการท่ีบริษทัฯ น าเงินเขา้บญัชีเงินฝากดงักล่าวขา้งตน้  
ขา้พเจา้ขอรับรองว่าจะขอรับผิดชอบเองทั้งส้ิน  โดยไม่ตอ้งให้บริษทัฯ ตอ้งรับผิดชอบในความผิดพลาดหรือความเสียหายดงักล่าวแต่
อยา่งใด  

               ร้านค้า  

 

 ลงช่ือ                           

                     (                                                                   )         
              กรรมการผูมี้อ านาจ  

 

 

 ลงช่ือ                           

          (                    )       
                           กรรมการผูมี้อ านาจ 

 

 

                                                                                 ลงช่ือ                      พยาน   
                                                                          (                                   )   
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หนังสือแต่งตั้งตัวแทนและมอบอ านาจให้เป็นผู้ด าเนินการหักภาษีเงินได้ ณ ท่ีจ่าย 

 

 วนัที่    
 

โดยหนงัสือฉบบัน้ี บริษทั      จ ากดั โดย   
   กรรมการผูมี้อ านาจลงนามของบริษทัฯ  (ซ่ึงต่อไปน้ีจะเรียกว่า “ตัวการ”) ขอแต่งตั้งและมอบอ านาจให้ 

 บริษทั อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั   บริษทั บตัรกรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
 บริษทั เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั   บริษทั โลตสัส์ มนัน่ี เซอร์วิสเซส จ ากดั  

 (ซ่ึงต่อไปน้ีรวมเรียกว่า “ตัวแทน”) เป็นผูมี้อ านาจแทนตวัการเพื่อด าเนินการหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายตามอตัราภาษีท่ีกฎหมายก าหนด 
ย่ืนแบบยื่นรายการภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่าย และน าส่งภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่ายแทนตวัการผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
กรมสรรพากร (e-Filing)  

ส าหรับเงินไดท่ี้ตวัการตอ้งจ่ายให้แก่ตวัแทนโดยวิธีหกักลบลบหน้ีกบัเงินค่าสินคา้ท่ีตวัแทนตอ้งช าระให้แก่ตวัการ ดงัต่อไปน้ี 
1.   เงินค่าธรรมเนียมเรียกเก็บเงิน (Merchant Service Fee) ค่าธรรมเนียมจากร้านคา้ และค่าธรรมเนียมอื่นๆ (ถา้มี) ตามบนัทึก

ขอ้ตกลงท่ีท าขึ้นระหว่างตวัการกบัตวัแทน 
2.  เงินชดเชยดอกเบ้ีย (Subsidy Income) และ/หรือค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน (Credit Usage Charge) ตามหนังสือตกลง

สนบัสนุนรายการส่งเสริมการขายท่ีท าขึ้นระหว่างตวัการกบัตวัแทน  
รวมถึงให้ตวัแทนมีอ านาจช้ีแจงหรือให้ถอ้ยค าต่อพนกังานเจา้หน้าท่ีกรมสรรพากรแทนตวัการได ้โดยตวัการขอแจง้ขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งในการด าเนินการดงักล่าวขา้งตน้ ตามรายละเอียดท่ีปรากฏใน (1) ส าเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนอายไุม่เกิน 6  เดือน (2) 
ส าเนาบตัรประจ าตวัผูเ้สียภาษี และ (3) ส าเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (ภ.พ. 20) ของตวัการท่ีไดแ้นบมาพร้อมกนัน้ี 

ทั้งน้ี แต่ละบริษทัดงักล่าวขา้งตน้จะมีหนา้ท่ีและความรับผิดในฐานะตวัแทนแยกต่างหากจากกนั โดยจะจ ากดัแต่เฉพาะในส่วน
ของเงินไดต้ามขอ้ 1. และ 2. ท่ีตวัการตอ้งจ่ายให้แก่บริษทันั้นๆ เท่านั้น  

การใดท่ีตวัแทนผูรั้บมอบอ านาจได้กระท าไปภายในขอบเขตท่ีได้รับมอบอ านาจตามหนังสือฉบับน้ี ตวัการขอรับผิดชอบ
เสมือนหน่ึงตวัการไดก้ระท าดว้ยตนเองทุกประการ ยกเวน้ในกรณีท่ีมีความเสียหายเกิดขึ้นจากความผิดหรือความประมาทเลินเล่อของ
ตวัแทน 

เพื่อเป็นหลกัฐาน ผูม้อบอ านาจและผูรั้บมอบอ านาจจึงไดล้งลายมือช่ือ และประทบัตราส าคญับริษทั (ถา้มี) ไวเ้ป็นส าคญัต่อหนา้
พยาน 

อน่ึง หากผูม้อบอ านาจประสงคจ์ะยกเลิกการเป็นตวัแทนในการด าเนินการหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายของผูรั้บมอบอ านาจ  
ผูม้อบอ านาจจะบอกกล่าวเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผูรั้บมอบอ านาจทราบล่วงหนา้ 1 เดือน ก่อนเดือนท่ีจะมีการยกเลิก และจะเป็นการ
ยกเลิกทั้งเดือน ไม่มีการยกเลิกระหว่างเดือนแต่อยา่งใด 

หนงัสือมอบอ านาจน้ีให้มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ีผูรั้บมอบอ านาจลงนามในหนงัสือฉบบัน้ีเป็นตน้ไป 

ตัวแทน ตัวการ 
ลงช่ือ..........................................................ผูรั้บมอบอ านาจ  ลงช่ือ........................….........................ผูม้อบอ านาจ 
       (..............................…....................... )         (..............................…..................... ) 
  ลงช่ือ........................….........................ผูม้อบอ านาจ 
                (..............................…..................... ) 
 ลงช่ือ................................................................พยาน ลงช่ือ...............................................................พยาน 
   (........................................................... )                        (..............................…......................... ) 



   

V.03.2025   7 

 

ข้อตกลงและเง่ือนไขเกี่ยวกบัการให้บริการ 

บนัทึกขอ้ตกลงการเขา้เป็นร้านคา้สมาชิกกรุงศรี คอนซูมเมอร์ให้บริการสินเช่ือแบบผอ่นช าระและรับบตัรเครดิตฉบบัน้ี 
(“บันทึกข้อตกลง”) ท าขึ้นระหว่างร้านคา้กบับริษทั อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั (“AYCAP”) และ/หรือ บริษทั  บตัรกรุงศรีอยุธยา 
จ ากดั (“KCC”) และ/หรือ บริษทั เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากดั (“GCS” ) และ/หรือ บริษทั โลตสัส์ มนัน่ี เซอร์วสิเซส จ ากดั (“LMP ” ) ซ่ึง
ต่อไปน้ีหากไม่กล่าวถึงบริษทัใดบริษทัหน่ึงโดยเฉพาะเจาะจงจะเรียกรวมกนัและแทนกนัว่า “บริษัทฯ” 

บนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยแต่ละส่วนจะใชบ้งัคบัในกรณีดงัต่อไปน้ี 
ส่วน ก. การให้บริการสินเช่ือแบบผอ่นช าระ : ในส่วนน้ีให้ใชบ้งัคบัในกรณีท่ี AYCAP และ LMP  (แลว้แต่กรณี)ให้บริการสินเช่ือ

เพื่อช าระค่าสินคา้/บริการจากร้านคา้แบบผอ่นช าระ และในกรณีท่ีบริษทัฯ ให้บริการสินเช่ือผอ่นช าระค่าสินคา้/บริการผา่นบตัรเครดิต 
(Extended Payment Plan) / รายการผ่อนช าระค่าสินคา้/บริการแบบออนไลน์ (Extended Payment Plan on Web) 

ส่วน ข. การให้บริการช าระเงินเต็มจ านวน  :  ในส่วนน้ีให้ใชบ้งัคบัในกรณีท่ีร้านคา้ไดรั้บอนุมติัจากบริษทัฯ  ให้เป็นสถานท่ีรับ
ช าระค่าสินคา้/บริการผา่นบตัรเครดิตแทนการช าระดว้ยเงินสดจากลูกคา้ 

ส่วน ค. การให้บริการการใชค้ะแนนสะสม/คะแนนสะสมร่วมกบับตัรเครดิตแลกเป็นส่วนลดเงินสดเพื่อช าระค่าสินคา้และ/
หรือบริการ (Event Trigger Loyalty Point) 

ส่วน ง. รายการส่งเสริมการขายเพ่ือมอบส่วนลดหรือสิทธิประโยชน์แก่ผูถื้อบตัร โดยการกดรหสั USSD (โปรแกรม USSD)  
ส่วน จ. การให้บริการช่องทางเช่ือมต่อระหว่างเวบ็ไซต์/แอปพลิเคชนั (Application Programming Interface) (“บริการ API”) 
ส่วน ฉ. ขอ้ก าหนดทัว่ไป : ในส่วนน้ีให้ใชบ้งัคบัไม่ว่าธุรกรรมระหว่างบริษทัฯ  และร้านคา้จะเป็นการให้บริการใด  ๆ ภายใตบ้นัทึก

ขอ้ตกลงฉบบัน้ีก็ตาม 
ทั้งน้ี ส าหรับขอ้ความแตล่ะส่วนนั้น หากร้านคา้ด าเนินธุรกรรมกบัลูกคา้ในลกัษณะใดกใ็ห้น าขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมนั้นๆ มา

ใชบ้งัคบักบัคู่สัญญา และแต่ละบริษทัดงักล่าวขา้งตน้จะมีหน้าท่ีและความรับผิดแยกต่างหากจากกนั ดงันั้น คู่สัญญาจึงตกลงเขา้ท าบนัทึก
ขอ้ตกลงฉบบัน้ีโดยมีขอ้ความดงัต่อไปน้ี 

ส่วน ก. การให้บริการสินเช่ือแบบผ่อนช าระ 

1. วัตถุประสงค์ของบริการ 

ร้านคา้เป็นผูป้ระกอบการ/ตวัแทน/ผูข้ายสินคา้หรือบริการแก่บุคคลทัว่ไป และประสงคใ์ห้บริษทัฯ ให้การสนบัสนุนสินเช่ือแก่
บุคคลท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้/บริการดงักล่าวจากร้านคา้ตามประเภทการให้บริการท่ีระบุดา้นล่าง แต่ไม่สามารถช าระค่าสินคา้/บริการเต็มราคา
ให้แก่ร้านคา้ในคร้ังเดียวได ้(“ลูกค้า”) 

(ก) รายการผอ่นช าระผา่นบตัรสินเช่ือแบบมีดอกเบ้ียตามระยะเวลาและอตัราท่ี AYCAP และ/หรือ LMP ก าหนด 
(ข) รายการผอ่นช าระผา่นบตัรเครดิต (Extended Payment Plan) ดว้ยอตัราดอกเบ้ีย 0% และมีก าหนดระยะเวลาการผอ่นช าระ

ตามท่ีบริษทัฯ ก าหนด 
(ค) รายการผ่อนช าระแบบออนไลน์ (Extended Payment Plan on Web) ด้วยอตัราดอกเบ้ีย 0% และมีก าหนดระยะเวลาการ

ผอ่นช าระตามท่ีบริษทัฯ ก าหนด 
บริษทัฯ เป็นผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการสินเช่ือและบริการบตัรเครดิตแก่บุคคลทัว่ไปตกลงท่ีจะเป็นผูใ้ห้การสนบัสนุนทางการเงิน

แก่ลูกคา้ของร้านคา้ซ่ึงมีคุณสมบติัครบถว้น และปฏิบติัตามเง่ือนไขและขอ้ก าหนดของบริษทัฯ ในรูปแบบของการให้สินเช่ือผอ่นช าระ
เพ่ือให้ลูกคา้นั้นไดซ้ื้อสินคา้/บริการดงักล่าวจากร้านคา้ (“บริการสินเช่ือแบบผ่อนช าระ”) 
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2. หน้าที่ของร้านค้า 

ร้านคา้ตกลงปฏิบติัหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

2.1 หนา้ท่ีในการสนบัสนุนการให้บริการสินเช่ือแบบผอ่นช าระ 
2.1.1 ร้านคา้จะท าการแนะน า ชกัชวน และอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ท่ีประสงคจ์ะขอรับบริการสินเช่ือเพ่ือซ้ือ

สินคา้/บริการแบบผอ่นช าระจากบริษทัฯ ณ ท่ีท าการของร้านคา้ ตลอดจนให้ขอ้มูลรายละเอียดเอกสาร และ/หรือกระท าการอื่นใดท่ีจ าเป็น
เพ่ือให้การให้บริการสินเช่ือแบบผอ่นช าระแก่ลูกคา้เป็นไปโดยสะดวกรวดเร็ว  

 2.1.2 ในกรณีท่ีร้านคา้มีเคร่ืองรูดบตัรอตัโนมติั (EDC) และลูกคา้ท าการขอสินเช่ือแบบผอ่นช าระผา่นเคร่ือง EDC 
ร้านคา้จะตอ้งรูดบตัรสินเช่ือ หรือบตัรเครดิตดงักล่าวผา่นเคร่ือง EDC โดยมีจ านวนเงินไม่นอ้ยกว่าท่ีบริษทัฯ ก าหนดและตอ้งไดรั้บอนุมติั
รายการจากสถาบนัผูอ้อกบตัรเครดิตผา่นเคร่ือง EDC ดงักล่าว 
  2.1.3 ส าหรับกรณีลูกคา้ท่ีมีบตัรสินเช่ือของ AYCAP และ/หรือ LMP หรือบตัรเครดิตของบริษทัฯ อยูแ่ลว้หากเป็น
การท าธุรกรรมผา่นเคร่ือง EDC ร้านคา้มีหนา้ท่ีตรวจสอบตวัตนลูกคา้ว่าลายมือช่ือท่ีปรากฏในใบบนัทึกรายการขาย หรือในอุปกรณ์อื่นใดท่ี
ร้านคา้จดัให้ลูกคา้ลงลายมือช่ือ ตรงกบัลายมือช่ือดา้นหลงับตัร หากเป็นการท าธุรกรรมผา่นช่องทางออนไลน์ (ONLINE) หรือธุรกรรมทาง
โทรศพัท ์(Telesale) หรือดว้ยช่องทางอื่นใดท่ีไม่มีการลงลายมือช่ือในใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) หรือในอุปกรณ์อื่นใดท่ีร้านคา้จดั
ให้ลูกคา้ลงลายมือช่ือ หรือดว้ยช่องทางอื่นใดตามท่ีบริษทัฯ ก าหนด ร้านคา้มีหนา้ท่ีตรวจสอบตวัตนลูกคา้ตามแบบท่ีบริษทัฯ ก าหนด  เม่ือ
ตรวจสอบแลว้พบว่าเป็นลูกคา้จริง ร้านคา้จึงสามารถท าธุรกรรมให้แก่ลูกคา้ หากช่องทางการขายของร้านคา้ไม่สามารถด าเนินการตรวจสอบ
ตวัตนของลูกคา้ตามแบบท่ีบริษทัฯ ก าหนดได ้ร้านคา้ตกลงรับผิดชอบยอดใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นทั้งหมด ในกรณีท่ีลูกคา้ปฏิเสธรายการ    

2.2 หนา้ท่ีในการส่งมอบ การคืน และการรับประกนัสินคา้ 

  2.2.1 ร้านคา้ตกลงจะด าเนินการให้ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือแบบผอ่นช าระจากบริษทัฯ ลงนามในเอกสารแสดง
การรับสินคา้  เพื่อเป็นหลกัฐานในการรับมอบสินคา้  และค่าธรรมเนียม และ/หรือเงินอื่นใด (ถา้มี) รวมถึงปฏิบติัตามเง่ือนไขอื่นใดท่ีบริษทัฯ 
ก าหนด  พร้อมกบัการรับสินคา้จากร้านคา้ทุกคร้ัง 

2.2.2 ร้านคา้จะตอ้งส่งมอบสินคา้/บริการให้ลูกคา้หรือบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจถูกตอ้งให้ครบถว้นตามเง่ือนไข
เวลาและขอ้ตกลงอยา่งสมบูรณ์ โดยจะไม่มีขอ้โตแ้ยง้จากลูกคา้ในภายหลงั ทั้งน้ี ในกรณีท่ีเป็นสินคา้ ร้านคา้ตกลงจะส่งมอบสินคา้ให้แก่
ลูกคา้ในสภาพดี มีอุปกรณ์ครบถว้น ไม่ช ารุดบกพร่อง และเป็นไปตามค าโฆษณาและเง่ือนไขท่ีไดต้กลงไวก้บัลูกคา้ทุกประการ รวมถึง
ปฏิบติัหนา้ท่ีหรือด าเนินการอื่นใดตามท่ีจ าเป็นและสมควรในฐานะผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้  

  2.2.3 ร้านคา้จะคงไวซ่ึ้งนโยบายอนัเป็นธรรมในเร่ืองการแลกเปล่ียน/รับคืนสินคา้ รวมทั้งการให้บริการหลงัการขาย
ให้เป็นไปตามหลกัปฏิบติัหรือกฎระเบียบอนัเป็นท่ียอมรับทัว่ไปในการด าเนินธุรกิจ และก่อนท่ีจะมีการส่งมอบสินคา้   เงินจ านวนท่ีลูกคา้
จะตอ้งจ่ายตามระเบียบไม่ว่าส่วนหน่ึงส่วนใด หรือทั้งจ านวน หรือ เงินส่วนท่ีเหลือท่ีจะตอ้งช าระ จะตอ้งไม่เป็นเงินท่ีไดรั้บจากการกูย้ืมจาก
ร้านคา้หรือท่ีร้านคา้เป็นผูจ้ดัหาให้โดยประการใดๆ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้ม และร้านคา้จะส่งมอบสินคา้และกรรมสิทธ์ิโดยสมบูรณ์ของ
สินคา้จะตกเป็นของลูกคา้   โดยปราศจากภาระผกูพนัและการรอนสิทธิใดๆ ทนัทีท่ีมีการขายสินคา้แต่ละรายการ 

  2.2.4 ร้านค้าตกลงจะให้มีการรับประกันสินค้าและส่งมอบใบรับประกันสินค้าให้แก่ลูกค้าทุกคร้ังท่ีมีการ 
รับมอบสินคา้ เวน้แต่สินคา้นั้นตามมาตรฐานโดยทัว่ไปแลว้เป็นสินคา้ประเภทท่ีไม่มีการรับประกนัสินคา้  

2.3 หนา้ท่ีในการป้องกนัการทุจริต 
  2.3.1 ในระหว่างเวลาท าการปรกติของร้านคา้ ร้านคา้ตกลงยินยอมให้บริษทัฯ (ก) เขา้ตรวจสอบการด าเนินงาน 

ระบบการควบคุมภายในต่างๆ และ/หรือ (ข) เรียกดูขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการจากทางร้านคา้ หรือ ร้านคา้ช่วงต่อ (ถา้มี) ณ สถานท่ี
ให้บริการของร้านคา้ อยา่งไรก็ดี บริษทัฯ จะตอ้งแจง้การขอเขา้ตรวจสอบดงักล่าวให้ร้านคา้ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 1 วนัท าการ และตอ้ง
ระมดัระวงัมิให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินกิจการของร้านคา้ท่ีมากเกินสมควร ทั้งน้ี ค่าใชจ่้ายในการเขา้ตรวจสอบดงักล่าวจะตอ้งรับผิดชอบ
โดยบริษทัฯ ทั้งส้ิน 
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2.3.2 ร้านคา้มีหนา้ท่ีจะตอ้งติดต่อบริษทัฯ ทนัทีและตกลงท่ีจะปฏิบติัต่อลูกคา้ตามวิธีการท่ีบริษทัฯ จะแจง้ให้
ร้านคา้ทราบก่อนท่ีจะขายสินคา้หรือบริการให้แก่ลูกคา้ รวมไปถึงร้านคา้จะตอ้งปฏิเสธการขอใชบ้ริการสินเช่ือแบบผอ่นช าระจากบริษทัฯ 
เพื่อซ้ือสินคา้/บริการในทนัที ในกรณีท่ีมีหรือพบเห็นเหตุการณ์ลกัษณะหน่ึงลกัษณะใดดงัต่อไปน้ี 

(ก) มีเหตอุนัควรสงสัยว่าลูกคา้มีพฤติกรรมทุจริต 
(ข) เอกสารส าคญั เช่น บตัรประชาชน บตัรกรุงศรี เฟิร์สชอ้ยส์ / บตัรสินเช่ือ โลตสั พรีเมียร์ บตัรเครดิต  

บตัรชนิดอื่น  ๆ ท่ีอยู่ในเง่ือนไข หรือเอกสารอื่นใดท่ีใชป้ระกอบการขอรับบริการสินเช่ือปรากฏให้
เห็นว่ามีร่องรอยการแกไ้ข เปล่ียนแปลงตวัเลข หรือขอ้ความ 

(ค) มีลูกค้า หรือบุคคลอื่นใดน าลูกค้ามาขอสินเช่ือ โดยสามารถเล็งเห็นได้ว่าลูกค้าอาจน าสินค้าไป
แลกเปล่ียนเป็นเงินสด หรือสินคา้อื่น 

(ง) ลูกคา้ขอให้ร้านคา้ส่งมอบเงินสดแทนสินคา้ หรือขอแลกเปล่ียนสินคา้จากร้านคา้เป็นเงินสดหรือ
สินคา้อื่นทนัที 

(จ) ลายมือช่ือของลูกคา้ท่ีลงนามในใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ไม่ตรงกบัลายมือช่ือดา้นหลงั
บตัรกรุงศรี เฟิร์สชอ้ยส์ บตัรสินเช่ือ โลตสั พรีเมียร์ หรือบตัรเครดิต  

(ฉ) กรณีเป็นการท าธุรกรรมโดยวิธีการอื่นท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งลงนามในบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) 
ภายหลงัการตรวจสอบตวัตนของลูกคา้ตามวิธีการของบริษทัฯ แลว้ปรากฏว่า หรือมีเหตุน่าสงสัย
ไดว้่าบุคคลท่ีท าธุรกรรมเป็นบุคคลอื่นท่ีมิใช่ลูกคา้ตวัจริง  

(ช) เหตุการณ์อื่นใดนอกเหนือจากกรณีดังกล่าวขา้งตน้ ตามท่ีบริษทัฯ จะแจง้ล่วงหน้าให้ทราบเป็น
คราวๆ ไป 

ทั้งน้ี หากร้านคา้รับทราบถึงการกระท าดงักล่าวขา้งตน้ และยงัคงปล่อยให้มีการท าธุรกรรมซ้ือสินคา้/บริการ
ต่อไป ร้านคา้จะถูกสันนิษฐานว่าร่วมกบัลูกคา้หรือบุคคลภายนอกกระท าการอนัเป็นการมิชอบตามบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีทนัที แมภ้ายหลงั
จะมีการพิสูจน์ไดว้่าร้านคา้ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกระท าดงักล่าว หากบริษทัฯ ไม่สามารถเรียกเก็บยอดใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นจากลูกคา้ ไม่ว่า
เน่ืองจากลูกคา้ปฏิเสธรายการ หรือดว้ยเหตุใดๆ ร้านคา้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบยอดใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นเต็มจ านวน   

2.4 กรณีลูกคา้ท ารายการผอ่นช าระผา่นบตัรเครดิต (Extended Payment Plan) หรือรายการผอ่นช าระแบบออนไลน ์
(Extended Payment Plan on Web) 

ในกรณีท่ีร้านคา้เขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายร่วมกบับริษทัฯ โดยให้สิทธิแก่ผูถื้อบตัรสามารถผอ่นช าระค่า
สินคา้/บริการของร้านคา้ท่ีร่วมรายการผา่นบตัรเครดิต และ/หรือผอ่นช าระแบบออนไลน์ (“โปรแกรมผ่อนช าระ”) ร้านคา้ตกลงท่ีจะปฏิบติั
ตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

2.4.1  ร้านคา้ตกลงให้สิทธิแก่ผูถื้อบตัรท่ีจะผอ่นช าระเป็นงวด  ๆในจ านวนท่ีเท่า  ๆกนั ตลอดระยะเวลาท่ีผูถื้อบตัรได ้
ตกลงไวก้บับริษทัฯ ตั้งแต่วนัท่ีซ้ือสินคา้ และ/หรือบริการจากร้านคา้ โดยบริษทัฯ จะเป็นผูก้  าหนดมูลค่าขั้นต ่าของการซ้ือสินคา้ต่อช้ิน 
และ/หรือบริการดว้ยโปรแกรมผอ่นช าระ 

2.4.2 ร้านคา้ยินยอมให้ผูถื้อบตัรซ้ือสินคา้ และ/หรือบริการเฉพาะประเภทท่ีไดต้กลงให้เลือกช าระค่าสินคา้ 
และ/หรือบริการดว้ยโปรแกรมผอ่นช าระ ภายในระยะเวลาการผอ่นช าระสินคา้ท่ีบริษทัฯ ไดก้ าหนดไวเ้ท่านั้น  

2.4.3 ในกรณีท่ีร้านคา้เขา้ร่วมโปรแกรมผ่อนช าระค่าสินคา้/บริการผา่นบตัรเครดิต (Extended Payment Plan) 
ร้านคา้จะตอ้งแจง้ผูถื้อบตัรถึง หรือแสดงตารางการช าระค่าสินคา้ และ/หรือบริการดว้ยโปรแกรมผอ่นช าระท่ีบริษทัฯ ไดจ้ดัเตรียมไวใ้ห้
ซ่ึงจะแสดงถึงจ านวนท่ีผูถื้อบตัรจะตอ้งช าระโดยตรงกบับริษทัฯ และร้านคา้จะตอ้งใชเ้คร่ืองรูดบตัรอตัโนมติั (EDC) ท่ีบริษทัฯ  มอบให้
ไวส้ าหรับโปรแกรมการผอ่นช าระค่าสินคา้/บริการผา่นบตัรเครดิต (Extended Payment Plan) เท่านั้น หรือท าธุรกรรมผา่นช่องทาง
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ออนไลน์ (ONLINE) หรือธุรกรรมทางโทรศพัท์ (Telesale) หรือดว้ยช่องทางอื่นใดท่ีไม่มีการลงลายมือช่ือในใบบนัทึกรายการขาย (SALES 
SLIP) หรือในอุปกรณ์อื่นใดท่ีร้านคา้จดัให้ลูกคา้ลงลายมือช่ือ หรือช่องทางอื่นใดท่ีบริษทัฯ ก าหนด   

2.4.4 ร้านคา้จะตอ้งส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้หรือบุคคลท่ีได้รับมอบอ านาจถูกตอ้งให้ครบถว้นตามเง่ือนไขเวลา
และขอ้ตกลงอย่างสมบูรณ์ โดยจะไม่มีขอ้โตแ้ยง้จากลูกคา้ในภายหลงั ทั้งน้ี ร้านคา้ตกลงจะส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ในสภาพดี มีอุปกรณ์
ครบถว้น ไม่ช ารุดบกพร่อง และเป็นไปตามค าโฆษณาและเง่ือนไขท่ีไดต้กลงไวก้บัลูกคา้ทุกประการ นอกจากน้ี ในการส่งมอบสินคา้ ร้านคา้
ตกลงจะด าเนินการให้ลูกคา้ท่ีร่วมโปรแกรมผ่อนช าระลงนามในเอกสารแสดงการรับสินคา้  เพื่อเป็นหลกัฐานในการรับมอบสินคา้ดว้ย 
  ในกรณีท่ีเป็นการซ้ือสินคา้/บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (ONLINE) หรือธุรกรรมทางโทรศพัท์ (Telesale) เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (internet) หรือธุรกรรมอื่นใดท่ีไม่มีการลงนามในใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) และร้านคา้ไม่สามารถจดัหาหรือส่ง
สินคา้ภายในเวลาท่ีก าหนด และ/หรือสินคา้ท่ีจดัหา หรือจดัส่งเป็นสินคา้ดอ้ยคุณภาพ หรือเสียหาย หรือไม่เป็นไปตามท่ีไดต้กลงกนัระหว่าง
ลูกคา้และร้านคา้ ท าให้ลูกคา้ปฏิเสธท่ีจะรับสินคา้ดงักล่าว บริษทัฯ มีสิทธิท่ีจะเรียกร้องเงินค่าสินคา้คืนจากร้านคา้ และหากลูกคา้ปฏิเสธว่า
ไม่ไดรั้บสินคา้ ร้านคา้ตกลงถือเป็นความรับผิดชอบของร้านคา้ท่ีจะตอ้งพิสูจน์ว่าลูกคา้ไดรั้บมอบสินคา้ไวถู้กตอ้งเรียบร้อยแลว้  

2.4.5 ร้านคา้ตกลงมอบสิทธิประโยชน์ให้กบัผูถื้อบตัรท่ีซ้ือสินคา้/บริการผ่านโปรแกรมการผ่อนช าระ ด้วย
อตัราดอกเบ้ีย 0% และมีการก าหนดระยะเวลาส าหรับการซ้ือสินคา้/บริการของร้านคา้ รายละเอียดปรากฏตามท่ีก าหนดไวใ้นใบสมคัร 

 นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมการเรียกเก็บเงิน (MERCHANT SERVICE FEE) ตามท่ีก าหนดในใบสมคัร 
ร้านคา้ตกลงช าระเงินชดเชยดอกเบ้ีย (Subsidy Income) ให้แกบ่ริษทัฯ เพ่ิมเติม (แลว้แต่กรณี) ในอตัราท่ีก าหนดไวใ้นใบสมคัร เพ่ือเป็น
ค่าตอบแทนการจดัรายการส่งเสริมการขายร่วมกนัตามโปรแกรมผอ่นช าระตามแบบธุรกรรมท่ีลูกคา้เลือกไวใ้นใบสมคัร 

2.4.6 หากร้านคา้ยินยอมให้ลูกคา้คืนสินคา้ ยกเลิกการใชบ้ริการ หรือลดราคาให้ในภายหลงั ไม่ว่าจะดว้ย
สาเหตุใด บริษทัฯ ไม่จ าตอ้งคืนเงินชดเชยดอกเบ้ีย (Subsidy Income) ท่ีบริษทัฯ ไดท้ าการเรียกเก็บไวแ้ลว้แต่ประการใด  

2.4.7 ร้านคา้ตกลงให้บริษทัฯ เรียกเก็บค่าสินคา้ และ/หรือบริการ คา่ดอกเบ้ีย และค่าธรรมเนียมต่าง  ๆจากผูถื้อบตัร 
โดยบริษทัฯ จะท าการโอนเงินค่าสินคา้/บริการให้กบัร้านคา้และหกัคา่ธรรมเนียม และอตัราดอกเบ้ียขา้งตน้ โดยการหกัหนา้บญัชี
อตัโนมติั (Net off)  

2.5 หนา้ท่ีทัว่ไป 
2.5.1 ร้านค้าตกลงว่าจะปฏิบัติตามข้อก าหนดเก่ียวกับการขออนุมัติสินเช่ือ และยื่นบรรดาเอกสารเพื่อ

ประกอบการพิจารณาตามระเบียบการของบริษทัฯ  ทั้งน้ี บริษทัฯ เป็นเจา้ของแต่เพียงผูเ้ดียวในบรรดาเอกสารและบญัชีทั้งหมดของลูกคา้ท่ี
ตอ้งการขอสินเช่ือนั้น 

2.5.2  ร้านค้าจะจัดให้มีตัวแทน พนักงานและ/หรือเจ้าหน้าท่ีของร้านค้าเพื่อติดต่อประสานงานเก่ียวกับการ
ให้บริการสินเช่ือแบบผ่อนช าระตามบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ี นอกจากน้ี ในกรณีท่ีจ าเป็น ร้านคา้ตกลงจะจดัส่งตวัแทน พนกังานและ/หรือ
เจา้หน้าท่ีของร้านคา้เขา้รับการอบรมเก่ียวกบัขั้นตอน วิธีการ และ/หรือรายละเอียดใดๆ ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัหน้าท่ีตามบนัทึกขอ้ตกลง
ฉบบัน้ีตามท่ีไดรั้บการร้องขอ 

  2.5.3 ร้านคา้จะตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งเหมาะสมในการด าเนินการระงบัขอ้โตแ้ยง้ใดๆ ซ่ึงอาจมีกบัลูกคา้
ในทนัทีท่ีมีขอ้โตแ้ยง้เกิดขึ้น 

2.5.4 ร้านคา้ตกลงจะปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในการปฏิบติัตามบนัทึกขอ้ตกลง รวมถึงขอ้ตกลงและเง่ือนไขเพ่ิมเติม 
(ถา้มี) และให้ถือว่าเอกสารดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีทุกประการ 

3 ค ารับรอง 

ร้านคา้ตกลงและรับรองดงัต่อไปน้ี 

3.1 ในการให้บริการ แนะน า ชกัชวน และอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ท่ีประสงคจ์ะขอรับบริการสินเช่ือแบบผ่อนช าระ
จากบริษทัฯ ร้านคา้ตกลงจะไม่เรียกรับเงินค่าธรรมเนียม หรือค่าตอบแทนใดๆ หรือด าเนินการดว้ยประการใดๆ ซ่ึงเป็นการหาประโยชน์
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เพ่ิมเติมจากลูกคา้ท่ีประสงคจ์ะใชบ้ริการสินเช่ือแบบผอ่นช าระจากบริษทัฯ เวน้แตค่่าธรรมเนียม และ/หรือเงินใด  ๆ ท่ีบริษทัฯ แจง้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรหรือตกลงกบัร้านคา้ให้เรียกเก็บจากลูกคา้ไดโ้ดยตรง 

 3.2 ร้านคา้รับรองว่าจะไม่รับท าธุรกรรมหรือขออนุมติัสินเช่ือให้กบัร้านคา้รายอื่น หรือกระท าการแทนร้านคา้อื่น ในกรณี
ท่ีร้านคา้กระท าการฝ่าฝืนขอ้ก าหนดน้ี ร้านคา้จะตอ้งรับผิดเสมือนร้านคา้เป็นผูก้ระท าการนั้นดว้ยตนเอง 

 3.3 ร้านคา้และ/หรือพนกังานของร้านคา้จะตอ้งไม่สนบัสนุนหรือร่วมมือกบัลูกคา้ในการขอสินเช่ือจากบริษทัฯ เพื่อน า
สินคา้/บริการท่ีมีการให้สินเช่ือนั้นไปจ าหน่ายหรือท าการอยา่งหน่ึงอยา่งใด เพ่ือให้ลูกคา้ไดรั้บเงินสดแทน หรือไดรั้บสินคา้ท่ีแตกต่างไป
จากสินคา้ท่ีขอรับบริการสินเช่ือแบบผอ่นช าระจากบริษทัฯ นอกจากน้ี ร้านคา้จะไม่ท าขอ้ตกลงอื่นใดกบัลูกคา้ นอกเหนือจากขอ้ตกลงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ เวน้แต่เป็นขอ้ตกลงโดยสุจริตและสมควรตามสัญญาซ้ือขายสินคา้และสัญญาบริการ 

3.4 ร้านคา้รับรองว่าสินคา้ท่ีร้านคา้ขายให้กบัลูกคา้เพ่ือให้ลูกคา้ใชบ้ริการสินเช่ือแบบผ่อนช าระตามบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ี
ทั้งหมดเป็นกรรมสิทธ์ิโดยชอบดว้ยกฎหมายของร้านคา้ 

4. เง่ือนไขการช าระเงินค่าสินค้า 
4.1 กรณีท่ีร้านคา้ท ารายการให้แก่ลูกคา้ปัจจุบนัท่ีขอรับบริการสินเช่ือแบบผอ่นช าระจากบริษทัฯ  

4.1.1 ในกรณีร้านคา้ไดใ้ชเ้คร่ืองรูดบตัรอตัโนมติั (EDC) ในการท ารายการ ร้านคา้ไม่จ าตอ้งจดัท ารายการและ
รวบรวมเอกสารหลกัฐานใดๆ เพื่อขอรับเงินตามใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) จากบริษทัฯ 

4.1.2 ร้านคา้จะตอ้งเก็บส าเนาใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ฉบบัของร้านคา้ (MERCHANT COPY) ไว้
ไม่นอ้ยกว่า 12 เดือน และมีหนา้ท่ีในการส่งมอบให้แก่บริษทัฯ เม่ือบริษทัฯ ร้องขอ   

4.1.3  หากเป็นการท าธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ (ONLINE) หรือธุรกรรมทางโทรศัพท์ (Telesale) หรือ
ธุรกรรมอื่นใดท่ีร้านคา้ไม่มีการออกใบบนัทึกรายการ (SALES SLIP) ให้ลูกคา้ลงนาม หรือช่องทางอื่นใดท่ีบริษทัฯ ก าหนด ร้านคา้จะตอ้ง
เก็บรักษาหลกัฐานการสั่งซ้ือสินคา้ และ/หรือหลกัฐานการตรวจสอบตวัตนลูกคา้ตามแบบท่ีบริษทัฯ ก าหนด (หากมี) ไวไ้ม่นอ้ยกว่า 12 เดือน 
และมีหนา้ท่ีในการส่งมอบให้แก่บริษทัฯ เม่ือบริษทัฯ ร้องขอ   

4.1.4    ในกรณีร้านค้าท่ี เป็นสถานบริการประกอบธุรกิจการโรงแรม สายการบิน รถเช่า เรือส าราญ 
ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าประเภท Made to Order จะต้องรวบรวมจัดเก็บและจัดส่งเอกสารท่ีเก่ียวข้องประกอบกับใบบนัทึกรายการขาย 
(SALES SLIP) ไวใ้ห้ครบถว้น ดงัน้ี 

(ก) ร้านคา้ท่ีประกอบธุรกิจการโรงแรม จะตอ้งรวบรวมใบลงทะเบียนเขา้พกั (Registration Card), รายละเอียด
การเขา้พกัท่ีโรงแรมของผูถื้อบตัร (Hotel folio) และใบเสร็จค่าใชจ่้ายต่างๆ ของผูถื้อบตัร 

(ข) ร้านคา้ท่ีประกอบธุรกิจสายการบินจะตอ้งรวบรวมส าเนาตัว๋ ใบแสดงรายช่ือผูถื้อบตัรท่ีขึ้นเคร่ือง 
(ค) ร้านคา้ท่ีประกอบธุรกิจให้เช่ารถจะตอ้งรวบรวมสัญญาเช่ารถ (Car Rental Agreement) 
(ง) ร้านคา้ท่ีประกอบธุรกิจเรือส าราญ จะตอ้งรวบรวมสัญญาการท่องเท่ียวโดยเรือส าราญตารางการเดินทาง 
(จ) ร้านคา้ท่ีประกอบธุรกิจห้างสรรพสินคา้ จะตอ้งรวบรวมใบแสดงรายการสินคา้ (Purchasing List) 
(ฉ) ร้านค้าท่ีประกอบธุรกิจประเภท Made to Order ต้องรวบรวม Order Form, Invoice, ใบส่งสินค้าทาง

ไปรษณีย ์และหลกัฐานท่ีผูรั้บปลายทางไดรั้บสินคา้เรียบร้อย 
บริษทัฯ มีสิทธิจะขอตรวจสอบเอกสารขา้งตน้จากร้านคา้เม่ือใดก็ได ้ หากร้านคา้ไม่สามารถจดัหาใบ

บนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) พร้อมเอกสารประกอบดงักล่าวให้บริษทัฯ ตรวจสอบได ้ ร้านคา้ตกลงยินยอมคืนเงินให้แก่บริษทัฯ ตาม
จ านวนเท่ากบัยอดเงินท่ีปรากฏอยู่ในใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ท่ีบริษทัฯ ขอตรวจสอบนั้นทนัที 

4.1.5 เม่ือร้านคา้ไดด้ าเนินการตามเง่ือนไขการช าระเงินท่ีระบุไวใ้นขอ้ 4.1 แลว้บริษทัฯ จะช าระเงินค่าสินคา้
ให้แก่ร้านคา้ในวนัท าการถดัไป ทั้งน้ี บริษทัฯ จะโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากของร้านคา้ปรากฏตามรายละเอียดท่ีร้านคา้แจง้ให้บริษทัฯ ทราบ 

4.1.6 ในกรณีท่ีร้านคา้ยินยอมให้ผูถื้อบตัรคืนสินคา้ ยกเลิกการใชบ้ริการ หรือลดราคาสินคา้/บริการในภายหลงั 
ร้านคา้ตกลงจะไม่คืนเป็นเงินสดให้แก่ผูถื้อบตัร แต่ร้านคา้ตกลงจะท าหนงัสือแจง้การคืนเงินตามแบบ หรือวิธีการอื่นใดท่ีบริษทัฯ ก าหนด
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และจดัส่งให้แก่บริษทัฯ โดยร้านคา้ตกลงให้ AYCAP และ/หรือ LMP ด าเนินการหักกลบลบหน้ีกบัจ านวนเงินท่ี AYCAP และ/หรือ LMP 
ตอ้งช าระให้กบัร้านคา้ในงวดถดัไปจนเต็มจ านวน  

  อน่ึง ในการแจง้คืนสินคา้ ยกเลิกการใชบ้ริการ หรือลดราคาสินคา้/บริการของร้านคา้ดงักล่าว ไม่เป็นเหตุให้
บริษทัฯ  ตอ้งคืนค่าธรรมเนียมให้แก่ร้านคา้แต่ประการใด 

4.1.7 ในการช าระเงินค่าสินคา้ บริษทัฯ จะช าระเงินค่าสินคา้ให้แก่ร้านคา้ โดยหกัจ านวนเงินต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
(ก) จ านวนเงินซ่ึงลูกคา้ไดช้ าระไวแ้ลว้ เช่น ค่าธรรมเนียม และ/หรือ เงินอื่นใด  (ถา้มี)  และ 
(ข) จ านวนเงินอื่นใดซ่ึงร้านคา้คา้งช าระต่อบริษทัฯ รวมทั้งจ านวนเงินท่ีร้านคา้ยกเลิกการท ารายการ

ท่ี AYCAP และ/หรือ LMP ได้ช าระให้กบัร้านคา้ไปแลว้ตามท่ีระบุในขอ้ 4.1.6 ค่าใช้จ่าย  ค่าธรรมเนียมใดๆ (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)  ซ่ึง
ร้านคา้มีหนา้ท่ีตอ้งช าระให้แกบ่ริษทัฯ ในขณะท่ีมีการจ่ายเงินดงักล่าว 

ทั้งน้ี ในกรณีท่ีบริษทัฯ LMP ไม่สามารถหักจ านวนเงินดงักล่าวจากร้านคา้ไดไ้ม่ว่าจากสาเหตุใด ร้านคา้ตก
ลงให้บริษทัฯ หกัจ านวนเงินดงักล่าวจากยอดเงินการท ารายการอื่นท่ี AYCAP และ/หรือ GCS และ/หรือ KCC และ/หรือ LMP มีหนา้ท่ีตอ้ง
ช าระให้แก่ร้านคา้ได ้

4.2 ร้านคา้ตกลงยินยอมให้บริษทัฯ น าเงินเพื่อช าระค่าสินคา้เขา้บญัชีเงินฝากของร้านคา้ ปรากฏตามรายละเอียดท่ีร้านคา้
แจง้ไวใ้นใบสมคัร ในกรณีท่ีร้านคา้แจง้การเปล่ียนแปลงบญัชีเงินฝากของร้านคา้ท่ีใชส้ าหรับขอรับเงินจากบริษทัฯ ตามท่ีแจง้ไวใ้นใบสมคัร
ไม่ว่าเม่ือใด และด้วยเหตุประการใดก็ตาม ให้ความในบนัทึกขอ้ตกลงน้ีมีผลบงัคบัใช้ส าหรับบัญชีเงินฝากร้านคา้ท่ีได้เปล่ียนแปลงทุก
ประการ  

5. ข้อก าหนดความรับผิดและการชดใช้ค่าเสียหาย    

5.1 หากร้านคา้ปฏิบติัผิดไปจากหนา้ท่ี หรือปฏิบติัผิดค ารับรองตามบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีขอ้ใดขอ้หน่ึงเป็นเหตุให้เกิด
ความเสียหายแกบ่ริษทัฯ หรือบุคคลภายนอกไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม ร้านคา้ตกลงจะชดใชค้่าเสียหายซ่ึงเกิดจากเหตุการณ์ดงักล่าวให้แก่
บริษทัฯ หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งรับซ้ือสินคา้คืนดว้ยเงินสดและชดใชเ้งินส่วนท่ีลูกคา้คา้งช าระต่อบริษทัฯ ทั้งหมด ตลอดจนค่าใชจ่้ายใน
การติดตามทวงถาม ค่าธรรมเนียมศาล ค่าใชจ่้ายในการต่อสู้คดี ค่าใชจ่้ายในการสืบสวนตรวจสอบท่ีเกิดขึ้นจากการเรียกร้องในส่วนน้ี และ
ดอกผลส่วนท่ีคา้งช าระภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

5.2 หากร้านคา้ไม่สามารถจดัหาหรือส่งสินคา้ภายในเวลาท่ีก าหนด และ/หรือสินคา้ท่ีจดัหา หรือจดัส่งเป็นสินคา้ดอ้ยคุณภาพ 
หรือเสียหาย หรือไม่เป็นไปตามท่ีร้านคา้และลูกคา้ตกลงกนั และลูกคา้ปฏิเสธท่ีจะรับสินคา้ดงักล่าว หรือบริษทัฯ ไม่สามารถเรียกเก็บเงินค่า
สินคา้/บริการจากการท่ีลูกคา้ปฏิเสธรายการ หรือมีกรณีอื่นใดอนัเน่ืองมาจากการท่ีร้านคา้ หรือพนกังานของร้านคา้ไม่ปฏิบติัตามหน้าท่ีท่ี
เก่ียวกบัการส่งมอบสินคา้ ร้านคา้ตกลงรับสินคา้คืนและ/หรือยินยอมช าระคืนค่าสินคา้/บริการท่ีบริษทัฯ ไดช้ าระให้แก่ร้านคา้ไปแลว้เป็น
จ านวนเตม็มูลค่าคา้งสุทธิ ซ่ึงค านวณจากราคาตามเอกสารประกอบการขอรับช าระหน้ีของร้านคา้หกัดว้ยยอดเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บช าระมาแลว้
ให้กบับริษทัฯ  

ในกรณีท่ีเป็นการซ้ือสินคา้ผ่านธุรกรรมผา่นช่องทางออนไลน์ (ONLINE) หรือธุรกรรมทางโทรศพัท ์ (Telesale) 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (internet) หรือธุรกรรมอื่นใดท่ีไม่มีการลงนามในใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) บริษทัฯ มีสิทธิท่ีจะเรียกร้อง
เงินค่าสินคา้คืนจากร้านคา้ตามท่ีบริษทัฯ ไดช้ าระให้กบัร้านคา้ตามจริงจนเต็มจ านวนในกรณีท่ีขอ้เท็จจริงปรากฏว่าลูกคา้ไม่ไดรั้บสินคา้
หรือไม่ไดก้ระท าการขอสินเช่ือ ร้านคา้ตกลงให้ถือเป็นความรับผิดชอบของร้านคา้ท่ีจะตอ้งพิสูจน์ว่าลูกคา้ไดรั้บมอบสินคา้ไวถู้กตอ้ง
เรียบร้อยแลว้ หรือพิสูจน์การขอสินเช่ือจากลูกคา้จริง 

5.3 ในกรณีท่ีบริษทัฯ ตรวจสอบพบ หรือมีเหตุอนัควรสงสัยว่าร้านคา้เอง หรือพนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีของร้านคา้เป็นผูก้ระท า
การทุจริต หรือกระท าผิดขอ้ตกลงในขั้นตอนการซ้ือขายสินคา้/บริการ หรือในขั้นตอนอื่นใด และ/หรือมีส่วนในการให้ความร่วมมือกบักลุ่ม
บุคคลภายนอกผูทุ้จริตไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม ซ่ึงเป็นผลให้บริษทัฯ ไดรั้บความเสียหาย กล่าวคือไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากลูกคา้
ทั้งหมดหรือบางส่วนไม่ว่าดว้ยประการใด  ๆหรือความเสียหายอื่นใด    ร้านคา้ยินยอมให้บริษทัฯ ระงบัการจ่ายเงินให้ร้านคา้ หรือรับคืนสินคา้ 
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และเรียกคืนเงินค่าสินคา้/บริการท่ีบริษทัฯ ไดจ่้ายแก่ร้านคา้ไปก่อนหน้าน้ีเป็นจ านวนเต็มมูลค่าคา้งสุทธิ ซ่ึงค านวณจากราคาตามเอกสาร
ประกอบการขอรับช าระเงินของร้านคา้หักดว้ยยอดเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บช าระมาแลว้ ทั้งน้ี ไม่ตดัสิทธิบริษทัฯ ในอนัท่ีจะฟ้องร้องด าเนินคดีไม่
ว่าทางแพ่งหรือทางอาญากบัผูทุ้จริตไดด้ว้ย 

5.4 ในกรณีท่ีขอ้เท็จจริงปรากฏว่าลูกคา้ไม่ไดรั้บสินคา้/บริการ หรือรับสินคา้แลว้ไดข้ายคืนให้กบัร้านคา้หรือเครือข่ายของ
ร้านคา้เพ่ือรับเงินสดทั้งจ านวนหรือเพียงบางส่วน หรือลูกคา้ปฏิเสธรายการเพราะสาเหตุจากมีบุคคลอื่นน าบตัรสินเช่ือ หรือบตัรเครดิตของ
ลูกคา้มาใชท้ ารายการโดยลูกคา้ไม่ยินยอม หรือเหตุอื่นใดตามขอ้ 2.3.2 ร้านคา้ยินยอมให้บริษทัฯ ด าเนินการต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

(ก)  ในกรณีท่ีมีเหตุการณ์ขา้งตน้เกิดขึ้นก่อนท่ีบริษทัฯ จะช าระค่าสินคา้ให้กบัร้านคา้ ร้านคา้ยินยอมให้บริษทัฯ 
ระงบัการจ่ายเงินจนกว่าร้านคา้จะสามารถแสดงหลกัฐานให้บริษทัฯ เห็นว่าลูกคา้ไดรั้บสินคา้ไปจริง หรือร้านคา้ไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการรับ
ซ้ือสินคา้คืนจากลูกคา้ (แลว้แต่กรณี) หรือปฏิเสธไม่จ่ายเงินค่าสินคา้ส าหรับบญัชีรายการนั้น  ๆไดโ้ดยไม่ถือเป็นการผิดสัญญา     

(ข) ในกรณีท่ีบริษทัฯ ไดช้ าระเงินค่าสินคา้/บริการให้แก่ร้านคา้ไปก่อนโดยไม่ทราบเหตุผิดสัญญาดงักล่าวแล้ว
นั้น  ร้านคา้ยินยอมให้บริษทัฯ ท าการหกัเงินค่าสินคา้ท่ีบริษทัฯ ตอ้งช าระแก่ร้านคา้ในงวดอื่นภายหลงัจนกว่าจะครบตามจ านวนเงินท่ีบริษทั
ฯ ช าระไปโดยส าคญัผิด แมว้่าค่าสินคา้ท่ีร้านคา้ขอรับช าระในงวดหลงัดงักล่าวจะเป็นธุรกรรมท่ีถูกตอ้งตามบนัทึกขอ้ตกลงก็ตาม และให้ถือ
ว่าการด าเนินการดงักล่าวเป็นการด าเนินการหกักลบลบหน้ีกนัระหว่างคู่สัญญาสมบูรณ์ตามกฎหมายแลว้ 
 

ส่วน ข. การให้บริการช าระเงินเต็มจ านวน 

1. วัตถุประสงค์ของบริการ 

บริษทัฯ  เป็นผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล และ/หรือผลิตภณัฑท์างการเงินอื่นๆ ท่ีไดรั้บอนุญาต
จากหน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจ  

ร้านคา้เป็นผูป้ระกอบการ/ตวัแทน/ผูข้ายสินคา้หรือบริการแก่ประชาชนทัว่ไป และประสงคท่ี์จะเป็นร้านคา้สมาชิกเพื่อรับบตัร
ตามท่ีระบุในขอ้ตกลงฉบบัน้ีในการรับช าระค่าสินคา้หรือค่าบริการแทนการช าระดว้ยเงินสดจากผูถื้อบตัรท่ีออกโดยบริษทัฯ  หรือออกโดย
บริษทัฯ  และสถาบนัการเงินอื่นที่มีขอ้ตกลงร่วมกนั หรือบตัรอื่นๆ ท่ีบริษทัฯ  เป็นตวัแทนผูอ้อกบตัรและบริษทัฯ  ตกลงท่ีจะให้บริการ
ทดรองจ่ายเงินค่าสินคา้หรือค่าบริการขา้งตน้ให้แก่ผูถื้อบตัร โดยผูถื้อบตัรตกลงจะช าระคืนให้กบับริษทัฯ จนเตม็จ านวนในคร้ังเดียว 

2. หน้าที่ของร้านค้า 
ร้านคา้ตกลงปฏิบติัหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

2.1 หนา้ท่ีในการรับบตัรและตรวจสอบความถูกตอ้ง 
2.1.1 ร้านคา้ตกลงรับบตัรจากผูถื้อบตัร เพื่อช าระค่าสินคา้และ/หรือค่าบริการแทนการช าระดว้ยเงินสดในราคาท่ี

ไม่สูงกว่าราคาขายเงินสดแก่ลูกคา้ทัว่ไป และหากมีการให้บริการพิเศษใดๆ เช่น การให้ส่วนลดหรือของแถมแก่ลูกคา้ทัว่ไป ร้านคา้ตกลงจะ
ให้บริการพิเศษนั้นๆ แก่ผูถื้อบตัรเช่นกนั 
  2.1.2   ร้านคา้จะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของบตัร ไดแ้ก่ 

(ก)    รูปแบบและลกัษณะบตัร บตัรยงัไม่หมดอาย ุหมายเลขบตัรและบตัรนั้นไม่ถูกอายดั แจง้หาย ยกเลิก 
หรือระงบัการใช ้

(ข)  หมายเลข 4 ตวัแรกของบัตรเครดิต VISA และ/หรือบตัรเครดิต MASTERCARD และ/หรือบัตร
เครดิต JCB จะตอ้งตรงกบัหมายเลขของบริษทัผูอ้อกบตัรทั้ง 4 ตวั ท่ีระบุในบตัร  

2.1.3 เวน้แต่จะตกลงเป็นอยา่งอื่น ร้านคา้จะตอ้งท าหลกัฐานการใชบ้ตัร ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า “ใบบันทึกรายการขาย 
(SALES SLIP)” โดยใชเ้คร่ืองรูดบตัรอตัโนมติั (EDC) หรืออุปกรณ์อื่นใดท่ีใชใ้นการท ารายการตามท่ีบริษทัฯ ก าหนด ซ่ึงต่อไปน้ีเรียกว่า 
“อุปกรณ์การรับบัตร” ให้มีขอ้ความถูกตอ้งและลกัษณะครบถว้นดงัน้ี 

(ก) ช่ือและหมายเลขบตัรของผูถื้อบตัร 
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 (ข) วนัท่ีซ้ือสินคา้/บริการ รายละเอียดของสินคา้/บริการ จ านวนเงินค่าภาษี และรายการอื่นๆ (ถา้มี) 
(ค) วนัท่ีออกบตัร (ถา้มี) และวนัท่ีบตัรหมดอาย ุ
ง) ช่ือ ท่ีอยู่ เลขท่ีบญัชีของร้านคา้ และรายละเอียดอื่นๆ ตามแบบพิมพ์ใบบนัทึกรายการขาย (SALES 

SLIP) 
(จ) ให้ผูถื้อบตัรลงลายมือช่ือในช่องท่ีก าหนดไวบ้นใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) พร้อมทั้ง

เปรียบเทียบลายมือช่ือผูถื้อบตัรในใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) กบัลายมือช่ือในบตัรดว้ยความรอบคอบว่าเป็นลายมือช่ือของบุคคล
เดียวกนั และส่งมอบใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ฉบบัผูถื้อบตัรพร้อมทั้งคืนบตัรให้ผูถื้อบตัร 

กรณีการใชเ้คร่ืองรูดบตัรอตัโนมติั (EDC) ร้านคา้ตอ้งขออนุมติัวงเงินจากบริษทัฯ  ก่อนดว้ยเช่นกนั อน่ึง ถา้
มีการเปล่ียนแปลงวงเงินดงักล่าวขา้งตน้เม่ือใด บริษทัฯ  จะแจง้ให้ร้านคา้ทราบเป็นคราวๆ ไป 

2.1.4  ในกรณีท่ีท าธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ (ONLINE) หรือธุรกรรมทางโทรศัพท์ (Telesale) หรือด้วย
ช่องทางอื่นใดท่ีไม่มีการลงลายมือช่ือในใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ร้านคา้ตกลงท าหนา้ท่ีตรวจสอบตวัตนลูกคา้ตามแบบวิธีการท่ี
บริษทัฯ ก าหนด เม่ือตรวจสอบแลว้พบว่าเป็นลูกคา้จริง ร้านคา้จึงสามารถท าธุรกรรมให้แก่ลูกคา้ หากช่องทางการขายของร้านคา้ไม่สามารถ
ด าเนินการตรวจสอบตวัตนของลูกคา้ตามแบบท่ีบริษทัฯ ก าหนดไดแ้ละลูกคา้ปฏิเสธรายการ ร้านคา้ตกลงรับผิดชอบยอดใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น
ทั้งหมด     

2.2 หนา้ท่ีในการป้องกนัการทุจริต 

2.2.1  ในกรณีท่ีมีเหตุการณ์หรือพบบัตรท่ีมีลักษณะหน่ึงลกัษณะใดดังต่อไปน้ี ร้านคา้จะตอ้งแจง้ให้บริษัทฯ  
ทราบโดยทนัทีและตกลงท่ีจะปฏิบติัต่อผูถื้อบตัรตามวิธีการท่ีบริษทัฯ แจง้ 

(ก) เม่ือเคร่ืองรูดบตัรอตัโนมติั (EDC) เกิดขดัขอ้ง 
(ข) เป็นหมายเลขบตัรท่ีถูกแจง้อายดั แจง้หาย ถูกเพิกถอน หรือระงบัการใช้โดยบริษทัฯ  หรือ ไม่มี

ลายมือช่ือผูถื้อบตัรปรากฏอยูด่า้นหลงัของบตัร หรือมีเหตุอนัควรสงสัยว่าผูถื้อบตัรมีพฤติกรรมทุจริต 
(ค) บตัรมีปรากฏให้เห็นร่องรอยการแกไ้ข เปล่ียนตวัเลขหรือขอ้ความใดๆ หรือลายมือช่ือผูถื้อบตัร 
(ง) ตามเง่ือนไขอื่นๆ ท่ีบริษทัฯ  จะแจง้ให้ร้านคา้ทราบเป็นคราวๆ ไป 

2.2.2 เพื่อป้องกนัการทุจริต และ/หรือในกรณีท่ีบริษทัฯ เห็นสมควร ร้านคา้ยินยอมให้บริษทัฯ เปิดเผยขอ้มูล
เก่ียวกบัร้านคา้หรือธุรกิจของร้านคา้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบับนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีซ่ึงไดใ้ห้ไวก้บัริษทัฯ โดยบริษทัฯ จะตอ้งแจง้ให้ร้านคา้ทราบ
ล่วงหนา้ และร้านคา้จะไม่เรียกร้องค่าตอบแทนหรือเรียกค่าเสียหายใดๆ จากบริษทัฯ ทั้งน้ีให้ถือว่าค ายินยอมดงักล่าวมีผลใชบ้งัคบัตลอดไป 
แมว่้าขอ้ตกลงฉบบัน้ีจะไดย้กเลิกหรือเพิกถอนแลว้ก็ตาม 

2.2.3 ร้านคา้ตกลงจะไม่เรียกรับเงิน ค่าธรรมเนียมการใชบ้ตัร หรือค่าตอบแทนใดๆ หรือด าเนินการดว้ยประการ
ใดๆ ซ่ึงเป็นการหาประโยชน์เพ่ิมเติมจากผูถื้อบตัรเป็นอนัขาด 

2.2.4 ร้านคา้จะไม่จ่ายเงินสดให้แก่ผูถื้อบตัร และจะตอ้งไม่รับบตัรเพื่อการช าระหน้ีซ่ึงไม่ไดเ้กิดจากเจตนาท่ีจะ
การซ้ือสินคา้และ/หรือบริการจากร้านคา้ 

2.2.5     ร้านคา้จะไม่รับฝากใบบนัทึกรายการขาย  (SALES SLIP) จากร้านคา้อื่นมาเรียกเก็บเงินจากบริษทัฯ  โดย
เด็ดขาด 

3. เง่ือนไขการช าระเงินค่าสินค้า 

3.1 ร้านคา้จะตอ้งจดัท ารายการและรวบรวมใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขเพื่อขอรับ
เงินตามใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ดงัต่อไปน้ี 
 3.1.1 ในกรณีร้านคา้ไดใ้ชเ้คร่ืองรูดบตัรอตัโนมติั (EDC) ในการท ารายการ ร้านคา้ไม่จ าเป็นตอ้งจดัท ารายการและ
รวบรวมเอกสารหลกัฐานใดๆ เพื่อขอรับเงินตามใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) จากบริษทัฯ  
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 3.1.2 ร้านคา้จะตอ้งเก็บส าเนาใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ฉบบัของร้านคา้ (MERCHANT COPY) ไวไ้ม่
นอ้ยกว่า 12 เดือน และมีหนา้ท่ีในการส่งมอบให้แก่บริษทัฯ เม่ือบริษทัฯ ร้องขอ  

3.1.3 ในกรณีท่ีเป็นการท าธุรกรรมผา่นช่องทางออนไลน์ (ONLINE) หรือธุรกรรมทางโทรศพัท ์ (Telesale) หรือ
ดว้ยช่องทางอื่นใดท่ีไม่มีการลงลายมือช่ือในใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ร้านคา้จะตอ้งเก็บรักษาหลกัฐานการสั่งซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 
และ/หรือหลกัฐานการตรวจสอบตวัตนลูกคา้ตามแบบท่ีบริษทัฯ ก าหนด (หากมี) ไวไ้ม่นอ้ยกว่า 12 เดือน และมีหนา้ท่ีในการส่งมอบให้แก่
บริษทัฯ เม่ือบริษทัฯ ร้องขอ      
 3.1.4 ในกรณีร้านคา้ท่ีเป็นสถานบริการประกอบธุรกิจการโรงแรม สายการบิน รถเช่า เรือส าราญ ห้างสรรพสินคา้ 
ร้านคา้ประเภท Made to Order จะตอ้งรวบรวมจดัเก็บและจดัส่งเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งประกอบกบัใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ไวใ้ห้
ครบถว้น ดงัน้ี 

(ก) ร้านค้าท่ีประกอบธุรกิจการโรงแรม จะต้องรวบรวมใบลงทะเบียนเข้าพัก (Registration Card), 
รายละเอียดการเขา้พกัท่ีโรงแรมของผูถื้อบตัร (Hotel folio) และใบเสร็จค่าใชจ่้ายต่างๆ ของผูถื้อบตัร 

 (ข) ร้านคา้ท่ีประกอบธุรกิจสายการบินจะตอ้งรวบรวมส าเนาตัว๋ ใบแสดงรายช่ือผูถื้อบตัรท่ีขึ้นเคร่ือง 
(ค) ร้านคา้ท่ีประกอบธุรกิจให้เช่ารถจะตอ้งรวบรวมสัญญาเช่ารถ (Car Rental Agreement) 
(ง) ร้านคา้ท่ีประกอบธุรกิจเรือส าราญ จะตอ้งรวบรวมสัญญาการท่องเท่ียวโดยเรือส าราญตารางการเดินทาง 
(จ) ร้านคา้ท่ีประกอบธุรกิจห้างสรรพสินคา้ จะตอ้งรวบรวมใบแสดงรายการสินคา้ (Purchasing List) 
(ฉ) ร้านคา้ท่ีประกอบธุรกิจประเภท Made to Order ตอ้งรวบรวม Order Form, Invoice, ใบส่งสินคา้ทาง

ไปรษณีย ์และหลกัฐานท่ีผูรั้บปลายทางไดรั้บสินคา้เรียบร้อย 
บริษทัฯ  มีสิทธิจะขอตรวจสอบเอกสารขา้งตน้จากร้านคา้เม่ือใดก็ได ้หากร้านคา้ไม่สามารถจดัหาใบบนัทึก

รายการขาย (SALES SLIP) พร้อมเอกสารประกอบดงักล่าวให้บริษทัฯ  ตรวจสอบได ้ร้านคา้ตกลงยินยอมคืนเงินให้แก่บริษทัฯ  ตามจ านวน
เท่ากบัยอดเงินท่ีปรากฏอยูใ่นใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ท่ีบริษทัฯ  ขอตรวจสอบนั้นทนัที 
 3.2  ร้านคา้ตกลงให้บริษทัฯ  คิดคา่ธรรมเนียมการเรียกเกบ็เงิน (MERCHANT SERVICE FEE) จากยอดเงินรวมตามใบบนัทึก
รายการขาย (SALES SLIP) ท่ีร้านคา้น าส่งให้แก่บริษทัฯ  ไดจ้นกว่าบริษทัฯ  จะแจง้เปล่ียนอตัราค่าธรรมเนียม ทั้งน้ี รายละเอียดอตัรา
ค่าธรรมเนียมการเรียกเก็บเงิน (MERCHANT SERVICE FEE) ปรากฏตามรายละเอียดท่ีร้านคา้แจง้ไวใ้นใบสมคัร และบริษทัฯ ขอสงวนสิทธิ
ท่ีจะเปล่ียนแปลงอตัราการคิดค่าธรรมเนียมอยา่งใดเม่ือใดก็ได ้โดยบริษทัฯ จะแจง้ให้ร้านคา้ทราบเป็นคราวๆ ไป 
 3.3 เม่ือร้านคา้ไดด้ าเนินการตามเง่ือนไขการช าระเงินท่ีระบุไวใ้นขอ้ 3.1 ขา้งตน้แลว้ บริษทัฯ  จะช าระเงินค่าสินคา้ (จ านวน
สุทธิหลงัจากหกัค่าธรรมเนียมและ/หรือค่าภาษีมูลค่าเพ่ิม (หากมี)) ให้แก่ร้านคา้ในวนัท าการถดัไป ทั้งน้ี บริษทัฯ จะโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝาก
ของร้านคา้ปรากฏตามรายละเอียดท่ีร้านคา้แจง้ไวใ้นใบสมคัร ในกรณีท่ีร้านคา้แจง้การเปล่ียนแปลงบญัชีเงินฝากของร้านคา้ท่ีใชส้ าหรับ
ขอรับเงินจากบริษทัฯ ตามท่ีแจง้ไวใ้นใบสมคัรไม่ว่าเม่ือใด และดว้ยเหตุประการใดก็ตาม ให้ความในบนัทึกขอ้ตกลงน้ีมีผลบงัคบัใชส้ าหรับ
บญัชีเงินฝากร้านคา้ท่ีไดเ้ปล่ียนแปลงทุกประการ  

 3.4 ในกรณีท่ีร้านคา้ยินยอมให้ผูถื้อบตัรคืนสินคา้ ยกเลิกการใชบ้ริการ หรือลดราคาสินคา้/บริการในภายหลงั ร้านคา้ตกลง
จะไม่คืนเป็นเงินสดให้แก่ผูถื้อบตัร แต่ร้านคา้ตกลงจะท าหนงัสือแจง้การคืนเงินตามแบบ หรือวิธีการอื่นใดท่ีบริษทัฯ ก าหนดและจดัส่ง
ให้แก่บริษทัฯ โดยร้านคา้ตกลงให้บริษทัฯ ด าเนินการหกักลบลบหน้ีกบัจ านวนเงินท่ีบริษทัฯ ตอ้งช าระให้กบัร้านคา้ในงวดถดัไปจนเต็ม
จ านวน  
   อน่ึง ในการแจง้คืนสินคา้ ยกเลิกการใชบ้ริการ หรือลดราคาสินคา้/บริการของร้านคา้ดงักล่าว ไม่เป็นเหตุให้บริษทัฯ  
ตอ้งคืนค่าธรรมเนียมให้แก่ร้านคา้แต่ประการใด 
 3.5 ในการช าระเงินค่าสินคา้ บริษทัฯ จะช าระเงินค่าสินคา้ให้แก่ร้านคา้ โดยหกัจ านวนเงินต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

(ก) จ านวนเงินซ่ึงลูกคา้ไดช้ าระไวแ้ลว้ เช่น ค่าธรรมเนียม และ/หรือ เงินอื่นใด  (ถา้มี)  และ 
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(ข) จ านวนเงินอื่นใดซ่ึงร้านคา้คา้งช าระต่อบริษทัฯ รวมทั้งจ านวนเงินท่ีร้านคา้ยกเลิกการท ารายการท่ีบริษทัฯ ได้
ช าระให้กบัร้านคา้ไปแลว้ตามท่ีระบุในขอ้ 3.4 ค่าใชจ่้าย  ค่าธรรมเนียมใดๆ (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)  ซ่ึงร้านคา้มีหน้าท่ีตอ้งช าระให้แก่บริษทั
ฯ ในขณะท่ีมีการจ่ายเงินดงักล่าว 

ทั้งน้ี ในกรณีท่ีบริษทัฯ ไม่สามารถหกัจ านวนเงินดงักล่าวจากร้านคา้ไดไ้ม่ว่าจากสาเหตุใด ร้านคา้ตกลงให้บริษทัฯ หกั
จ านวนเงินดงักล่าวจากยอดเงินการท ารายการอื่นที่ AYCAP และ/หรือ GCS และ/หรือ KCC และ/หรือ LMP มีหน้าท่ีตอ้งช าระให้แก่
ร้านคา้ได ้

 3.6 ในกรณีท่ีร้านคา้ไม่ตอ้งการรับคืนสินคา้ท่ีผูถื้อบตัรซ้ือ หรือตกลงสั่งซ้ือแลว้ ให้ระบุค  าว่า “NO REFUND” (ไม่คืนเงินให้) 
หรือขอ้ความท่ีมีความหมายอย่างเดียวกนัลงในใบบนัทึกรายการค่าสินคา้และ/หรือค่าบริการเหนือช่อง “CARDHOLDER’S SIGNATURE” 
และในใบเสร็จรับเงินให้เห็นชดัเจน ในกรณีท่ีเป็นการท าธุรกรรมผา่นช่องทางออนไลน์ (ONLINE) หรือธุรกรรมทางโทรศพัท ์ (Telesale) 
หรือดว้ยช่องทางอื่นใดท่ีไม่มีการลงลายมือช่ือในใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ให้ถือว่าร้านคา้ไม่ไดมี้การระบุขอ้ความ “NO 
REFUND” (ไม่คืนเงินให้) โดยร้านคา้ตกลงยินยอมให้ผูถื้อบตัรคืนสินคา้ ยกเลิกการใชบ้ริการส าหรับธุรกรรมผ่านทางช่องทางดงักล่าวได้ 

3.7   ในการหกัภาษีเงินได ้ณ ท่ีจ่าย ส าหรับค่าธรรมเนียมการเรียกเก็บเงิน (MERCHANT SERVICE FEE) และเงินชดเชยดอกเบ้ีย 
(Subsidy Income) ตามใบบนัทึกคา่สินคา้หรือค่าบริการอื่นใดตามขอ้ตกลงฉบบัน้ี ร้านคา้ไดต้กลงยินยอมและมอบอ านาจให้บริษทัฯ เป็น
ผูด้  าเนินการแทน 

3.8 ในกรณีท่ีบริษทัฯ ไดรั้บแจง้จากผูถื้อบตัรว่า จ านวนเงินค่าสินคา้/บริการท่ีปรากฏในตน้ฉบบัใบบนัทึกรายการขาย 
(SALES SLIP) หรือรายการท่ีปรากฏในระบบของบริษทัฯ เกิดความผิดพลาดขึ้นไม่ว่าจะดว้ยเหตุใดก็ตาม ร้านคา้ตกลงยินยอมปฏิบติัภายใต้
เง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

 3.8.1 จะให้ความร่วมมือกบับริษทัฯ ในการตรวจสอบหาขอ้เท็จจริงต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการน้ีโดยทนัที 
  3.8.2 ในกรณีท่ีตรวจสอบแลว้ปรากฏว่ามีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้นจริง ร้านคา้ตกลงยินยอมให้บริษทัฯ มีสิทธิ
ด าเนินการเปล่ียนแปลง แกไ้ขทางบญัชีของร้านคา้ให้ถูกตอ้งตรงกบัขอ้เท็จจริงโดยยินยอมให้บริษทัฯ หกัลบกลบหน้ีขา้งตน้ระหว่างบริษทัฯ  
กบัร้านคา้ตามค าสั่งของบริษทัฯ  ได ้โดยบริษทัฯ  ไม่จ าตอ้งขอความยินยอมจากร้านคา้/เจา้ของบญัชีอีก 

3.9 ในกรณีท่ีมีการผิดพลาดทางบญัชีเกิดขึ้นอนัสืบเน่ืองมาจากการให้บริการและ/หรือการใชอ้ปุกรณ์การรับบตัร และดว้ยเหตุ
เช่นว่าน้ีไม่อาจทราบแน่ชดัในทนัทีว่า ความผิดพลาดเกิดจากสาเหตุใดและ/หรือเป็นความบกพร่องของฝ่ายใด ร้านคา้และบริษทัฯ จึงตกลงกนัว่า 

 3.9.1 ร้านคา้และบริษทัฯ จะร่วมมือกนัในการตรวจสอบหาขอ้เท็จจริงต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการน้ีโดยทนัที 
3.9.2 หากการตรวจสอบปรากฏผลแน่ชดัว่า 

(ก) การผิดพลาดไม่ว่าส่วนใดส่วนหน่ึงหรือทั้ งหมดเกิดขึ้ นเน่ืองจากความบกพร่องของร้านค้า/
พนกังาน/บริวาร และ/หรือตวัแทนของร้านคา้ผูห้น่ึงผูใ้ด ร้านคา้ตกลงจะเป็นผูรั้บผิดชอบในบรรดาความเสียหายท่ีพึงมีขึ้นกบัผูถื้อบตัร และ/
หรือบริษทัฯ ทั้งส้ิน 

(ข) การผิดพลาดไม่ว่าส่วนใดส่วนหน่ึงหรือทั้ งหมดเกิดขึ้นเน่ืองจากความบกพร่องของบริษัทฯ/
พนกังาน/บริวาร และ/หรือตวัแทนของบริษทัฯ ผูห้น่ึงผูใ้ด บริษทัฯ ตกลงจะเป็นผูรั้บผิดชอบในบรรดาความเสียหายดงักล่าวนั้นเช่นกนั 

 

4. ข้อก าหนดความรับผิดและการชดใช้ค่าเสียหาย 

4.1 ร้านคา้ตกลงว่าในกรณีท่ีบริษทัฯ  ไดรั้บใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) แลว้ ปรากฏขอ้เท็จจริงว่ามีความไม่ถูกตอ้ง
เก่ียวกบัการใชแ้ละ/หรือความสมบูรณ์ของบตัรหรือใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) หรือในกรณีท่ีเป็นการท าธุรกรรมผา่นช่องทาง
ออนไลน์ (ONLINE) หรือธุรกรรมทางโทรศพัท์ (Telesale) หรือดว้ยช่องทางอื่นใดท่ีไม่มีการลงลายมือช่ือในใบบนัทึกรายการขาย (SALES 
SLIP) และปรากฏขอ้เท็จจริงว่าไม่มีความถูกตอ้งและ/หรือความสมบูรณ์ในการตรวจสอบตวัตนของลูกคา้ โดยความผิดของร้านคา้และ/หรือ
พนกังานของร้านคา้ หรือปรากฏว่าผูถื้อบตัรไม่ไดเ้ป็นผูท้  ารายการ ร้านคา้ตกลงยินยอมให้บริษทัฯ  ปฏิเสธการจ่ายเงินได ้ หรือในกรณีท่ี   
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บริษทัฯ  ไดจ่้ายเงินให้แก่ร้านคา้แลว้ ปรากฎในภายหลงัว่าร้านคา้ปฏิบติัผิดไปจากขอ้ตกลงตามท่ีระบุไวใ้นบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีอนัเป็นผล
ให้บริษทัฯ  ไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากผูถื้อบตัรไม่ว่าเพราะผูถื้อบตัรปฏิเสธรายการหรือจากสาเหตุอื่นใดก็ตาม ร้านคา้/เจา้ของบญัชีตกลง
ยอมคืนเงินเท่ากบัจ านวนเงินท่ีบริษทัฯ  ไม่สามารถเรียกเก็บจากผูถื้อบตัรให้แก่บริษทัฯ  จนเต็มจ านวนโดยทนัที  
 4.2  ในกรณีท่ีร้านคา้จะตอ้งส่งสินคา้ไปให้ผูถื้อบตัรตามท่ีอยูท่ี่ผูถื้อบตัรไดต้กลงกบัร้านคา้ ไม่ว่าในประเทศหรือ
ต่างประเทศ และไม่ว่าโดยทางไปรษณียห์รือโดยการขนส่งของร้านคา้เอง ร้านคา้จะตอ้งมีใบตอบรับหรือหลกัฐานใดๆ ท่ีผูรั้บปลายทางลง
นามเป็นหลกัฐานเพ่ือแสดงว่าสินคา้นั้นไดส่้งถึงผูรั้บแลว้ หากบริษทัฯ ไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากผูถื้อบตัรไดเ้พราะเหตุท่ีผูรั้บปลายทาง
ไม่ไดรั้บสินคา้ หรือเพราะไม่มีใบตอบรับยืนยนั ร้านคา้จะตอ้งคืนเงินท่ีไดรั้บไปจากบริษทัฯ ให้แก่บริษทัฯ จนเตม็จ านวนโดยทนัที 
 4.3   ในกรณีท่ีบริษทัฯ ไดรั้บใบบนัทึกรายการขาย  (SALES SLIP) จากร้านคา้ ซ่ึงร้านคา้ไดรั้บรหสัอนุมติัจากบริษทัฯ  อื่น 
หรือสถาบนัการเงินอื่นท่ีเป็นสมาชิก VISA INTERNATIONAL SERVICE ASSOCIATION และ/หรือ MASTERCARD 
INTERNATIONAL INCORPORATED และ/หรือ JCB CO., LTD. และภายหลงัปรากฏว่า ใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ดงักล่าวไม่
สามารถเรียกเก็บไดเ้น่ืองจากความผิดของร้านคา้ และ/หรือพนกังานของร้านคา้ และบริษทัฯ  ไดจ่้ายเงินให้แก่ร้านคา้และ/หรือน าเงินเขา้
บญัชีเงินฝากให้ร้านคา้แลว้ ร้านคา้/เจา้ของบญัชียินยอมท่ีจะคืนเงินจ านวนดงักล่าวให้แก่บริษทัฯ  จนเต็มจ านวนโดยทนัที 
 4.4 ร้านคา้ตกลงว่าหากร้านคา้ประสงคจ์ะขายสินคา้หรือบริการให้แก่ผูถื้อบตัรโดยวิธีสั่งซ้ือสินคา้ผา่นใบสั่งซ้ือสินคา้ของ
ร้านคา้ และผูถื้อบตัรจะจ่ายค่าสินคา้และ/หรือค่าบริการดว้ยบตัร ซ่ึงวิธีการรับบตัรแตกต่างไปจากท่ีก าหนดในขอ้ตกลงฉบบัน้ีแลว้ ร้านคา้
จะตอ้งไดรั้บความยินยอมและท าขอ้ตกลงเป็นพิเศษกบับริษทัฯ  ก่อน หากปรากฏว่าบริษทัฯ  ไดจ่้ายเงินจ านวนใดๆ ไปตามใบบนัทึกรายการ
ขาย (SALES SLIP) ของร้านคา้โดยส าคญัผิดเพราะเหตุร้านคา้มิไดด้ าเนินการดงักล่าว ร้านคา้/เจา้ของบญัชีตกลงคืนเงินจ านวนท่ีไดรั้บไว้
ให้แก่บริษทัฯ  จนเต็มจ านวนโดยทนัที 
 4.5 ภายในก าหนดระยะเวลาตามขอ้ 3.1.3 หากบริษทัฯ ร้องขอส าเนาใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ฉบบัของร้านคา้ 
(MERCHANT COPY) ร้านคา้จะตอ้งส่งส าเนาใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) ดงักล่าวให้แก่บริษทัฯ   ภายใน 5 วนันบัจากวนัท่ีบริษทั
ฯ ร้องขอ หากร้านคา้ไม่สามารถส่งมอบให้แก่บริษทัฯ ตามท่ีบริษทัฯ ร้องขอเป็นเหตุให้บริษทัฯ ถูกปฏิเสธการจ่ายเงินหรือบริษทัฯ ไม่
สามารถเรียกเก็บเงินจากผูถื้อบตัรได ้ร้านคา้ยินยอมเป็นผูรั้บผิดชอบชดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดขึ้นแก่บริษทัฯ ทั้งส้ิน 
 4.6 ในกรณีท่ีร้านคา้มีความประสงคจ์ะเก็บขอ้มูลบตัรของผูถื้อบตัรท่ีรูดบตัรผ่านเคร่ืองรูดบตัรอตัโนมติั (EDC) โดยท า
การบนัทึกขอ้มูลในแถบแม่เหลก็ของบตัรเก็บไว ้ จะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากบริษทัฯ ก่อน ทั้งน้ี ร้านคา้จะตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลหมายเลข
บตัรเครดิตของผูถื้อบตัรไวใ้นท่ีปลอดภยัเป็นไปตามมาตรฐานท่ี Visa International Service Association / MasterCard International 
Incorporated และ JCB Co., Ltd. ก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด ซ่ึงผูทุ้จริตไม่สามารถเขา้ถึงและขโมยขอ้มูลจากร้านคา้เพื่อน าไปกระท าการทุจริต
ได ้ หากร้านคา้ปฏิบติัไม่ถูกตอ้งอนัเป็นเหตุให้บริษทัฯ เสียหาย ร้านคา้จะตอ้งรับผิดชดใชค้่าปรับ และ/หรือค่าเสียหายท่ีเกิดขึ้นให้แก่บริษทั
ฯ ทั้งส้ิน 
 4.7  การคืนเงินใดๆ ของร้านคา้/เจา้ของบญัชีให้แก่บริษทัฯ ท่ีก าหนดในบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ี หากช าระเงินคืนล่าชา้ 
ร้านคา้/เจา้ของบญัชีตกลงช าระดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ 15  ต่อปีของเงินจ านวนท่ีตอ้งช าระ นบัแต่วนัท่ีร้านคา้/เจา้ของบญัชีไดรั้บเงินเป็นตน้
ไปจนกว่าจะช าระคืนครบถว้น  
 

ส่วน ค.  การให้บริการการใช้คะแนนสะสม/คะแนนสะสมร่วมกับบัตรเครดิตแลกเป็นส่วนลดเงินสดเพ่ือช าระค่าสินค้าและ /หรือ
บริการ (Event Trigger Loyalty Point) 

1. วัตถุประสงค์ของบริการ 
บริษทัฯ  เป็นผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล และ/หรือผลิตภณัฑท์างการเงินอื่นๆ ท่ีไดรั้บอนุญาต

จากหน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจ  
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ร้านคา้เป็นผูป้ระกอบการ/ตวัแทน/ผูข้ายสินคา้หรือบริการแก่ประชาชนทัว่ไป และประสงคท่ี์จะเป็นร้านคา้สมาชิกเพ่ือรับบัตร
ตามท่ีระบุในขอ้ตกลงฉบบัน้ีในการรับช าระค่าสินคา้หรือค่าบริการแทนการช าระดว้ยเงินสดจากผูถื้อบตัรท่ีออกโดยบริษทัฯ  หรือออกโดย
บริษทัฯ และตกลงให้ผูถื้อบตัรสามารถใชค้ะแนนสะสม/คะแนนสะสมร่วมกบับตัรเครดิตแลกเป็นส่วนลดเงินสดเพ่ือซ้ือสินคา้หรือบริการ
ของร้านคา้ 

 
2. หน้าที่ร้านค้า 

ในกรณีท่ีร้านคา้ให้สิทธิแก่ผูถื้อบตัรสามารถใชค้ะแนนสะสมของผูถื้อบตัรแลกเป็นส่วนลดเงินสด (ไม่ว่าจะเป็นการใชค้ะแนน
สะสมอย่างเดียวหรือการใชค้ะแนนสะสมร่วมกบับตัรเครดิต) เพื่อช าระค่าสินคา้และ /หรือบริการในจ านวนท่ีไม่สูงกว่าราคาขายเงินสด
แก่ลูกคา้ทัว่ไป ร้านคา้ตกลงท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

2.1 ในการใชค้ะแนนสะสมและ/หรือคะแนนสะสมร่วมกบัการใชบ้ตัรเครดิตแลกเป็นส่วนลดเงินสดเพื่อช าระค่าสินคา้ 
และ/หรือบริการ ผา่นเคร่ืองรูดบตัรอตัโนมติั (EDC) ของบริษทัฯ ร้านคา้จะตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

(ก) ร้านคา้จะตอ้งรูดบตัรหรือเสียบบตัร (ตามแต่ประเภทของบตัร) กบัเคร่ืองรูดบตัรอตัโนมติั (EDC) เท่านั้น และเลือก
ท า ร า ย ก า ร  “แ ลกคะ แนนสะสม ” ห รื อ  “Redeem Point” จ า ก เค ร่ื อง รู ดบัตรอัตโนมั ติ  (EDC) เ พื่ อ ท า ร า ย ก า ร ใ ห้ กับ 
ผูถื้อบตัรตามท่ีผูถื้อบตัรประสงค ์ซ่ึงรวมถึงการตรวจสอบคะแนนสะสมของผูถื้อบตัร 

(ข) เม่ือร้านคา้ท ารายการแลกคะแนนสะสมให้กบัลูกคา้แลว้ ร้านคา้ตอ้งตรวจสอบการท าหลกัฐานการใชบ้ตัร (SALES 
SLIP) ให้มีขอ้ความถูกตอ้งและลกัษณะครบถว้น 

(ค) ในกรณีท่ีระบบของเคร่ืองรูดบตัรอตัโนมติั (EDC) ขดัขอ้งและไม่สามารถอนุมติัรายการซ้ือขายหรือรายการแลก
คะแนนสะสม ณ ร้านคา้ได ้ร้านคา้ตกลงว่าจะไม่ท าการอนุมติัรายการซ้ือขายสินคา้/บริการนั้นโดยการใชค้ะแนนสะสมหรือใชค้ะแนน
สะสมร่วมกบัการใชบ้ตัรเครดิตให้กบัผูถื้อบตัร 

2.2 ในการใชค้ะแนนสะสมและ/หรือคะแนนสะสมร่วมกบัการใชบ้ตัรแลกเป็นส่วนลดเงินสดเพื่อช าระค่าสินคา้ และ/
หรือบริการ ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ หรือช่องทางอื่นใดท่ีบริษทัฯ ก าหนด ร้านคา้จะตอ้งเก็บหลกัฐาน บนัทึกขอ้มูลการแลกคะแนน
สะสมของลูกคา้ไวเ้ป็นหลกัฐานอา้งอิง ทั้งน้ี ร้านคา้ไม่จ าตอ้งรวบรวมตน้ฉบบัหลกัฐานการใชบ้ตัร (SALES SLIP) เพื่อเรียกเก็บเงินจาก
บริษทัฯ อีก 

  ในกรณีท่ีระบบขดัขอ้งและไม่สามารถอนุมติัรายการแลกคะแนนสะสมได ้ ร้านคา้ตกลงว่าจะไม่ท าการอนุมติั
รายการซ้ือขายสินคา้/บริการนั้นโดยการใชค้ะแนนสะสมหรือใชค้ะแนนสะสมร่วมกบัการใชบ้ตัรเครดิตให้กบัผูถื้อบตัร 

2.3 หากมีการให้บริการพิเศษใดๆ เช่น การให้ส่วนลดหรือของแถมแก่ลูกคา้ทัว่ไป ร้านคา้ตกลงจะให้บริการพิเศษนั้นๆ 
แก่ผูถื้อบตัรเช่นกนั ทั้งน้ีจะตอ้งเป็นไปตามรายการส่งเสริมการขายท่ีบริษทัฯ ก าหนดและแจง้ให้ร้านคา้ทราบ 

2.4 ในกรณีท่ีผูถื้อบตัรช าระค่าสินคา้และ/หรือบริการ โดยใชค้ะแนนสะสมเตม็จ านวน และ/หรือ ใชว้งเงินบตัรเครดิต
ร่วมกบัคะแนนสะสม บริษทัฯ จะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากร้านคา้ในอตัราตามท่ีก าหนดไวใ้นใบสมคัรซ่ึงเป็นอตัราท่ีไม่รวม
ภาษีมูลค่าเพ่ิม ทั้งน้ี ร้านคา้จะตอ้งช าระค่าธรรมเนียมดงักล่าวให้กบับริษทัฯ ภายใน 15 วนันบัตั้งแต่วนัท่ีระบุในใบแจง้หน้ี  

 

ส่วน ง. รายการส่งเสริมการขายเพ่ือมอบส่วนลดหรือสิทธิประโยชน์แก่ผู้ถือบัตร โดยการกดรหัส USSD (โปรแกรม USSD) 

1. วัตถุประสงค์ของบริการ 
บริษทัฯ  เป็นผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล และ/หรือผลิตภณัฑ์ทางการเงินอื่นๆ ท่ีไดรั้บอนุญาต

จากหน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจ 
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ร้านคา้เป็นผูป้ระกอบการ/ตวัแทน/ผูข้ายสินคา้หรือบริการแก่ประชาชนทัว่ไป และประสงคท่ี์จะเป็นร้านคา้สมาชิกเพ่ือรับบัตร
ตามท่ีระบุในขอ้ตกลงฉบบัน้ีในการรับช าระค่าสินคา้หรือค่าบริการแทนการช าระดว้ยเงินสดจากผูถื้อบตัรท่ีออกโดยบริษทัฯ  หรือออกโดย
บริษทัฯ และตกลงเขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายเพ่ือมอบสิทธิประโยชน์ให้แก่ผูถื้อบตัรโดยการกดรหสั USSD 

 
2. หน้าที่ร้านค้า 

ในกรณีท่ีร้านคา้สมคัรเขา้ร่วมรายการส่งเสริมการขายเพ่ือมอบส่วนลดหรือสิทธิประโยชน์ให้แก่ลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้/บริการ ไม่
ว่าการรับส่วนลด หรือสิทธิประโยชน์นั้นจะกระท าโดยวิธีการกดรหัส USSD (“โปรแกรม USSD”) หรือวิธีการอื่นใดตามท่ีร้านคา้และ
บริษทัฯ ตกลงร่วมกนั เช่น การช าระดว้ยบตัรเครดิต/สินเช่ือในเครือกรุงศรี หรือลงทะเบียนผ่าน SMS เป็นตน้ ร้านคา้ตกลงท่ีจะปฎิบติั
ตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

2.1 ร้านค้าจะไม่ท าการยกเลิกการเข้าร่วมรายการส่งเสริมการขายเพ่ือมอบส่วนลดหรือสิทธิประโยชน์ใดๆ แก่ 
ลูกคา้ท่ีออกโดยบริษทัฯ ก่อนระยะเวลาท่ีระบุไวใ้นใบสมคัร หรือระยะเวลาอื่นใดท่ีตกลงไวก้บับริษทัฯ จะส้ินสุดลง  เวน้แต่ไดแ้จง้ให้
บริษทัฯ ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 30 วนัก่อนการยกเลิกนั้น 

2.2 ร้านคา้รับทราบว่าบตัรเครดิต/สินเช่ือในเครือกรุงศรีจะหมายรวมถึงบตัรเครดิต/สินเช่ือท่ีออกโดยบริษทัฯ (ทั้งน้ี 
เป็นไปตามท่ีร้านคา้แสดงเจตนาในใบสมคัร) ไม่ว่าบตัรดงักล่าวจะออกร่วมกบัมาสเตอร์การ์ด, วีซ่าการ์ด หรือเจซีบี หรือไม่ก็ตาม หรือ 
บตัรอื่นใดท่ีบริษทัฯ จะไดอ้อกในอนาคต 

2.3 ในกรณีท่ีร้านคา้เขา้ร่วมโปรแกรม USSD เพื่อมอบส่วนลด หรือ สิทธิประโยชน์ให้แก่ลูกคา้ ร้านคา้ตกลงจดบนัทึก
รหสัท่ีปรากฏบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของลูกคา้ รวมถึงหมายเลขบตัร 16 หลกั และรายละเอียดคะแนนสะสมท่ีลูกคา้ประสงคจ์ะใช ้(หากมี) 

2.4 หากระบบ USSD ขดัขอ้ง และไม่สามารถส่งรหสัให้กบัลูกคา้ได ้ร้านคา้ตกลงจะไม่ท าการอนุมติัรายการซ้ือขายสินคา้/
บริการนั้น 

2.5 ร้านคา้รับทราบว่า บริษทัฯ จะท าการประชาสัมพนัธ์รายการส่งเสริมการขายท่ีร้านคา้ได้เขา้ร่วมผ่านส่ือโฆษณา
ของบริษทัฯ เช่น เวบ็ไซต์ หนงัสือรายช่ือร้านคา้/ร้านอาหารท่ีมอบส่วนลดหรือสิทธิประโยชน์  หรือผ่านส่ือโฆษณาหรือวิธีการอื่นใด
ตามแต่บริษทัฯ จะเห็นสมควร โดยร้านคา้ตกลงติดตั้งส่ือ โฆษณาประชาสัมพนัธ์ ท่ีไดรั้บจากบริษทัฯ ภายในร้านคา้ตลอดระยะเวลา
รายการส่งเสริมการขาย 

2.6 ร้านคา้ขอรับรองว่าร้านคา้เป็นเจา้ของหรือผูมี้สิทธิใชช่ื้อร้านคา้ รูปถ่าย รูปภาพ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์และขอ้มูลท่ี
จ าเป็นอื่นๆ ซ่ึงไดส่้งมอบให้แก่บริษทัฯ ส าหรับการประชาสัมพนัธ์รายการส่งเสริมการขาย ในกรณีท่ีช่ือร้านคา้ รูปถ่าย รูปภาพ ท่ีอยู่ 
เบอร์โทรศัพท์และข้อมูลท่ีจ าเป็นอื่นๆ ดังกล่าวละเมิดลิขสิทธ์ิหรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษทัฯ ร้านค้ายินยอมรับผิดชอบ
ค่าเสียหาย และค่าใชจ่้ายดงักล่าวแต่เพียงผูเ้ดียว 

2.7 ในกรณีท่ีบริษทัฯ เป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายส าหรับรายการส่งเสริมการขายนั้น ร้านคา้ตกลงให้บริษทัฯ จ่ายเงิน
ให้แก่ร้านคา้ โดยน าเงินเขา้บญัชีเงินฝากของร้านคา้ ปรากฏตามรายละเอียดท่ีร้านคา้แจง้ไวใ้นใบสมคัรเป็นร้านคา้สมาชิก 

2.8 ในการมอบส่วนลดและสิทธิประโยชน์แก่ลูกคา้ ร้านคา้ตกลงจะไม่คิดค่าธรรมเนียม หรือค่าตอบแทนใดๆ หรือ
ด าเนินการดว้ยประการใดๆ ซ่ึงเป็นการหาประโยชน์เพ่ิมเติมจากลูกคา้เป็นอนัขาด 

2.9 นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมการเรียกเก็บเงิน (MERCHANT SERVICE FEE) ตามท่ีก าหนดในใบสมคัร ร้านคา้ตก
ลงช าระค่าธรรมเนียมและ/หรือค่าตอบแทนอื่นใด ให้แก่ AYCAP/KCC/GCS/TCS เพ่ิมเติม (แลว้แต่กรณี) ในอตัราตามท่ีร้านคา้และ
บริษทัฯ จะไดต้กลงกนัทั้งในสัญญาฉบบัน้ี หรือท่ีไดต้กลงกนัเป็นคราวๆ ไป 
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ส่วน จ. การให้บริการช่องทางเช่ือมต่อระหว่างเว็บไซต์/แอปพลิเคชัน หรือ Application Programming Interface (“บริการ  API”) 

1.  วัตถุประสงค์ของบริการ 

บริษทัฯ  เป็นผูจ้ดัท าและให้บริการช่องทางเช่ือมต่อระหว่างเวบ็ไซต์และ/หรือแอปพลิเคชนัของร้านคา้ กบัเวบ็ไซต์และ/หรือ
แอปพลิเคชนัของบริษทัฯ และ/หรือของบุคคลอื่นใด (Application Programming Interface) (“บริการ  API”) เพื่อให้ร้านคา้สามารถรับ 
ส่ง และแลกเปล่ียนข้อมูลต่างๆ ในการท าธุรกรรมท่ีตกลงระหว่างร้านคา้กับบริษทัฯ และ/หรือ ระหว่างร้านคา้กับบุคคลอื่นที่ร้านค้ามี
ความสัมพนัธ์หรือไดท้ าความตกลงดว้ย 

 

2.  หน้าที่ร้านค้า 

 ในกรณีท่ีร้านคา้สมคัรใชบ้ริการ API ร้านคา้ตกลงท่ีจะปฎิบติัตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

2.1   ร้านคา้ตกลงช าระค่าธรรมเนียมส าหรับการใช้บริการ API ในอตัราท่ีตกลงกบับริษทัฯ ในใบสมคัรเป็นร้านคา้สมาชิก
ของบริษทัฯ และ/หรือ ในขอ้ตกลงและเง่ือนไขเก่ียวกบัการให้บริการฉบบัน้ี และ/หรือในอตัราท่ีจะไดต้กลงกบับริษทัฯ ในเอกสารอื่น
ใด  ทั้งน้ี วิธีการช าระเงิน ระยะเวลาช าระเงิน และหน้าท่ีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช าระเงิน การช าระภาษีอากร/ค่าธรรมเนียมอื่นใดตาม
กฎหมาย  ให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขท่ีบริษทัฯ ไดก้ าหนดและแจง้ให้ร้านคา้ทราบ  

2.2   บริษทัฯ อาจปรับหรือเปล่ียนแปลงอตัราค่าธรรมเนียมส าหรับการใชบ้ริการ API ตามท่ีบริษทัฯ เห็นสมควร ไม่ว่าเพ่ิมขึ้น
หรือลดลง โดยจะแจง้ให้ร้านคา้ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั ก่อนท่ีการเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะมีผลใชบ้งัคบั ในกรณีท่ีร้านคา้ไม่
เห็นชอบกบัการปรับหรือเปล่ียนแปลงดงักล่าว ร้านคา้จะตอ้งแจง้ให้บริษทัฯ ทราบเป็นหนงัสือภายในระยะเวลา 15 วนันบัแต่ไดรั้บการ
แจง้จากบริษทัฯ ถึงเจตนาของร้านคา้ท่ีไม่ประสงคท่ี์จะใชบ้ริการ API ของบริษทัฯ ต่อไป  เม่ือไดรั้บหนงัสือดงักล่าวจากร้านคา้ บริษทัฯ 
จะให้บริการ API แก่ร้านคา้ไปจนกว่าจะส้ินระยะเวลาการให้บริการภายใตอ้ตัราค่าธรรมเนียมส าหรับการใชบ้ริการ API เดิม  

ร้านคา้ตกลงว่า ในกรณีท่ีบริษทัฯ ไม่เรียกเก็บหรือยกเวน้การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมส าหรับการใช้บริการ API ไม่ว่าใน
ระหว่างระยะเวลาใดๆ ไม่ถือว่าบริษทัฯ สละสิทธิหรือไม่มีสิทธิท่ีจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมส าหรับการใชบ้ริการ API ส าหรับระยะเวลา
อื่นใดในอนาคต  

2.3   นอกจากขอ้ตกลงและเง่ือนไขเก่ียวกบัการให้บริการฉบบัน้ีแลว้  ร้านคา้ตกลงและยอมรับตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขอื่น
ใดอนัเก่ียวกบัการใชบ้ริการ API ท่ีบริษทัฯ ก าหนดและ/หรือจะไดก้ าหนดขึ้น ไม่ว่าจะไดท้ าเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือไดจ้ดัท าขึ้นใน
รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์และแจง้ให้ร้านคา้ทราบทางอีเมลหรือจดัให้ร้านคา้ดูในเวบ็ไซตท่ี์ให้บริการและ/หรือเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ โดยถือ
ว่าขอ้ก าหนดและเง่ือนไขต่างๆ ดงักล่าว เป็นส่วนหน่ึงของขอ้ตกลงและเง่ือนไขเก่ียวกบัการให้บริการฉบบัน้ีดว้ย  ทั้งน้ี หากร้านคา้ได้
ด าเนินการใดๆ เพื่อใชบ้ริการ API ไม่ว่าเป็นการใชท้ั้งหมดหรือแต่บางส่วน ถือว่าร้านคา้ไดต้กลงและยอมรับ ขอ้ก าหนดและเง่ือนไข
เก่ียวกบัการใชบ้ริการ API ท่ีบริษทัฯ ก าหนดขึ้นแลว้ทั้งส้ินทุกประการ 
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ส่วน ฉ. ข้อก าหนดทั่วไป 

1. หน้าทีข่องร้านค้า 

1.1 ในกรณีท่ีร้านคา้เป็นตวักลางการช าระเงินผ่านเครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ต หรือออนไลน์ ให้แก่ร้านคา้อื่น (“ร้านค้า
ย่อย”) กล่าวคือ ร้านคา้ไดท้ าขอ้ตกลงกบัร้านคา้ย่อย  ว่าร้านคา้จะเป็นผูส้มคัรใช้บริการ ติดต่อ ท าธุรกรรม และด าเนินการต่างๆ ในฐานะ 
“ร้านคา้” ของบริษทัฯ ภายใตข้อ้ตกลงและเง่ือนไขเก่ียวกบัการให้บริการฉบบัน้ี อีกทั้งด าเนินการเช่ือมต่อกบัระบบของบริษทัฯ เพื่อให้
ร้านคา้ยอ่ยสามารถใชบ้ริการการช าระเงินของบริษทัผา่นระบบตวักลางของร้านคา้ได ้ ซ่ึงบริษทัฯ ไดแ้สดงความตกลงหรือยินยอมให้ร้านคา้
เป็นร้านคา้ศูนยก์ลางให้แก่ร้านคา้ยอ่ย  ร้านคา้ตกลง ยอมรับ และยินยอมดงัต่อไปน้ี 

1.1.1 ร้านคา้ตกลงและรับรองว่าร้านคา้ย่อยท่ีอยู่ในเครือข่ายของร้านคา้ ขายสินคา้และ/หรือให้บริการซ่ึงถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย ไม่ขดัต่อศีลธรรมอนัดีของประชาชน และไม่ขดัต่อนโยบายของบริษทัฯ ร้านคา้ตกลงรับผิดชอบและรับหน้าท่ีต่างๆ ในฐานะ
ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายสินคา้และ/หรือผูใ้ห้บริการ ภายใตข้อ้ตกลงและเง่ือนไขเก่ียวกบัการให้บริการฉบบัน้ีทุกประการ 

1.1.2 ร้านคา้จะตอ้งดูแลและควบคุมร้านคา้ยอ่ยของตนเองให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดและนโยบายของบริษทัฯ เม่ือ
บริษทัฯ เห็นว่าร้านคา้ยอ่ยใดท่ีมีการด าเนินงานหรือมีการขายสินคา้/ให้บริการท่ีขดัต่อกฎหมาย หรือขดัต่อศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือ
ขดัต่อนโยบายของบริษทัฯ หรือด าเนินการใดๆ อนัเป็นเหตุให้บริษทัฯ เห็นว่าร้านคา้ย่อยนั้นไม่สมควรจะไดเ้ป็นร้านคา้ย่อยของร้านคา้อีก
ต่อไป บริษทัฯ จะแจง้ให้ร้านคา้ทราบ เพื่อท าการยกเลิกการความตกลงระหว่างร้านคา้กบัร้านคา้ย่อยดงักล่าวภายในระยะเวลาท่ีบริษทัฯ 
ก าหนดต่อไป ทั้งน้ี หากร้านคา้ไม่ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีบริษทัฯ ก าหนดโดยไม่มีเหตุอนัควร บริษทัฯ มีสิทธิระงบัการให้บริการ
ร้านคา้ตามขอ้ตกลงและเง่ือนไขเก่ียวกบัการให้บริการฉบบัน้ี ทั้งหมดหรือแต่บางส่วน เป็นการชัว่คราวจนกว่าร้านคา้จะด าเนินการตามท่ี
แจง้อยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

1.1.3 ร้านคา้ตกลงรับผิดชอบในความเสียหายและ/หรือสูญหายใดๆ ท่ีเกิดจากร้านคา้ยอ่ย โดยจะไม่น าเอาเหตุท่ีว่า
ความเสียหายและ/หรือสูญหายดงักล่าวเกิดจากการปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัของร้านคา้ย่อย หรือเกิดจากการท่ีร้านคา้ย่อยฝ่าฝืนค าสั่ง 
หรือกระท าการนอกเหนือค าสั่งของร้านค้า มาเป็นเหตุในการยกเวน้หน้าท่ีและ/หรือความรับผิดของร้านค้าท่ีมีต่อบริษทัฯ และลูกคา้ 
ตลอดจนบุคคลภายนอก 

1.1.4 ร้านคา้ตกลงท าบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีกบับริษทัฯ โดยมีเจตนาท่ีจะใชบ้ริการของบริษทัฯ เพื่อประโยชน์
ของร้านคา้เอง มิใช่เพื่อประโยชน์ของร้านคา้ยอ่ย และมิไดท้ าบนัทึกขอ้ตกลงกบับริษทัฯ ในฐานะตวัแทนของร้านคา้ยอ่ย บริษทัฯ จึงไม่
มีหนา้ท่ีหรือความรับผิดใดๆ ต่อร้านคา้ยอ่ย ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง หนา้ท่ีในการให้บริการแก่ร้านคา้ยอ่ย ตลอดจนการโอนเงินค่าสินคา้/
บริการให้แก่ร้านคา้ยอ่ย อีกทั้งร้านคา้ยอ่ยไม่มีสิทธิเรียกร้องใดๆ ภายใตข้อ้ตกลงและเง่ือนไขเก่ียวกบัการให้บริการฉบบัน้ี 

 1.2 การปฏิบติังานใดๆ ของร้านคา้รวมถึงพนกังานหรือลูกจา้งของร้านคา้จะตอ้งใชว้ิธีการท่ีสุภาพเหมาะสม และถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย นอกจากน้ี ร้านคา้จะตอ้งไม่กระท าการใดๆ อนัเป็นการก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์นหรือช่ือเสียงของบริษทัฯ หาก
ร้านคา้กระท าการใดๆ อนัเป็นการละเมิด หรือผิดกฎหมาย ร้านคา้ยินยอมเป็นผูรั้บผิดชอบทั้งส้ิน และให้บริษทัฯ มีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหาย
จากร้านคา้ต่อกรณีดงักล่าวไดด้ว้ย 

1.3 ร้านค้าจะต้องแสดงเคร่ืองหมายสัญลักษณ์สินเช่ือหรือสัญลักษณ์การรับบัตรตามรูปแบบท่ีได้จัดไว้ให้ เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้และบุคคลทัว่ไปทราบว่าร้านคา้ไดรั้บอนุมติัให้เป็นร้านคา้รับบตัรเครดิต และ/หรือเป็นร้านคา้ให้บริการสินเช่ือแบบ
ผอ่นช าระตลอดระยะเวลาท่ีบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีมีผลบงัคบัใชห้รือจนกว่าร้านคา้จะไดรั้บแจง้ยกเลิกการใชเ้คร่ืองหมายสัญลกัษณ์ดงักล่าว 
เพ่ือการน้ี บริษทัฯ ไดม้อบหรือจะมอบวสัดุอุปกรณ์แสดงเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์สินเช่ือของบริษทัฯ ให้ร้านคา้ส าหรับติดตั้งหรือจดัวางแสดง
ไวท่ี้ท่ีท าการของร้านคา้ อาทิ กนัสาด กล่องไฟ ป้ายผา้ ธงราว ธงญ่ีปุ่ น แผ่นภาพ โปสเตอร์สแตนด์ เป็นตน้ โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ จาก
ร้านคา้ ร้านคา้ตกลงจะติดตั้งหรือจดัวางวสัดุอุปกรณ์ดงักล่าวในสถานท่ีเห็นเด่นชัด ณ ท่ีท าการของร้านคา้เพ่ือวตัถุประสงค์ดงักล่าว ทั้งน้ี 
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ร้านคา้จะเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัวาง ติดตั้ง ดูแลรักษาวสัดุอุปกรณ์ท่ีไดรั้บมอบให้อยูใ่นสภาพดี มีความมัน่คงแข็งแรงปลอดภยั เหมาะสม
กบัลกัษณะการใชง้านของวสัดุอุปกรณ์แต่ละประเภท โดยค่าใชจ่้ายของร้านคา้เอง 

1.4  ร้านคา้รับทราบและตกลงว่าการท่ีบริษทัฯ  ปฏิเสธการท ารายการของลูกคา้รายใดรายหน่ึง และส่งผลให้ร้านคา้ขาด
รายได้หรือประโยชน์ทางธุรกิจท่ีจะได้รับไม่ว่าเน่ืองจากกรณีใดๆ ก็ตาม ไม่เป็นเหตุให้ร้านคา้มีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายและ/หรือค่าขาด
ประโยชน์ใดๆ จากบริษทัฯ  ได ้

1.5 ร้านคา้ยินยอมให้บริษทัฯ ท าการตรวจสอบขอ้มูลของร้านคา้กบัขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลของบริษทัฯ หรือตวัแทน
ของบริษทัในเครือ  หรือบริษทัท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มูล เพื่อใชใ้นการประเมินสถานะของร้านคา้ 

1.6 ร้านคา้ตกลงว่าจะไม่น าบตัรของผูมี้อ านาจลงนาม/เจา้ของร้านคา้ หรือบุคคลอื่นใดท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัร้านคา้ มาท า
รายการหรือท าธุรกรรมใดๆ กบัร้านคา้ของตนเอง และยินยอมให้บริษทัฯ ตรวจสอบรายการการใชบ้ตัรท่ีมีรายการเกิดขึ้นบ่อยคร้ัง หรือมียอด
ท ารายการหรือธุรกรรมผิดปกติอื่นใด อนัอาจท าให้บริษทัฯ เช่ือว่าร้านคา้ฝ่าฝืนขอ้ตกลงขอ้น้ี  กรณีท่ีบริษทัฯ ตรวจสอบพบว่า หรือมีเหตุอนั
ควรสงสัยว่า ร้านคา้ฝ่าฝืนขอ้ตกลงน้ี บริษทัฯ มีสิทธิในการยกเลิกบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีทนัที และในกรณีท่ีมีความเสียหายเกิดขึ้นจากการ
กระท าดงักล่าว ร้านคา้ตกลงท่ีจะชดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดขึ้นทั้งหมดให้แก่บริษทัฯ ทั้งน้ี ไม่เป็นการตดัสิทธิบริษทัฯ ในการด าเนินคดีกบัร้านคา้ 

1.7 ในกรณีท่ีร้านคา้ตกลงให้ลูกคา้ท ารายการสินเช่ือแบบผอ่นช าระ และ/หรือรายการช าระเงินเต็มจ านวนผา่นบตัรเครดิต
ของบริษทัฯ โดยวิธีการแจง้หมายเลขบตัรเครดิตดว้ยวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงตามท่ีระบุดา้นล่าง 
ร้านคา้ตกลงว่าบริษทัฯ ไม่จ าตอ้งช าระเงินค่าสินคา้/บริการรายการดงักล่าวให้แก่ร้านคา้ หรือหากบริษทัฯ ไดช้ าระเงินให้กบัร้านคา้ไปแลว้ 
ร้านคา้ยินยอมคืนเงินจ านวนดงักล่าวให้แก่บริษทัฯ จนเต็มจ านวนทนัที หรือยินยอมให้บริษทัฯ หกักลบลบหน้ีจากเงินใดๆ ท่ีบริษทัฯ จะตอ้ง
ช าระให้แก่ร้านคา้ในรอบถดัไป (ถา้มี)  

 1.7.1 กรณีท่ีลูกคา้โตแ้ยง้ว่าไม่ไดเ้ป็นผูท้  ารายการดงักล่าว  
 1.7.2 กรณีท่ีลูกคา้ยกเลิกการท ารายการดงักล่าวภายใน 45 (ส่ีสิบห้า) วนันบัแต่วนัท ารายการ หรือภายใน 30 

(สามสิบ) วนันบัแต่วนัถึงก าหนดการส่งมอบสินคา้/บริการส าหรับกรณีท่ีมีการก าหนดระยะเวลาส่งมอบสินคา้/บริการเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
เน่ืองจากไม่ไดรั้บสินคา้/บริการ หรือไดรั้บแต่ไม่ตรงตามก าหนดเวลา หรือไม่ครบถว้น หรือช ารุดบกพร่อง หรือไม่ถูกตอ้งตรงตาม
วตัถุประสงคห์รือตามท่ีตกลงกนั หรือในกรณีอื่นใดท่ีท าให้บริษทัฯ ไม่สามารถเรียกเก็บเงินดงักล่าวจากลูกคา้ได ้ 

 
2. ค ารับรองและรับประกัน 

 2.1 ร้านคา้ขอรับรองว่าไดอ้่านและเขา้ใจนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ เรียบร้อยแลว้ ซ่ึงนโยบาย
ดงักล่าวจะปรากฏอยูท่ี่ www.krungsriwepartner.com บริษทัฯ อาจมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
บริษทัฯ ตามท่ีเห็นสมควร โดยจะแจง้ให้ร้านคา้ทราบหากมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงดงักล่าว 

2.2 ร้านคา้ขอรับรองและรับประกนัต่อบริษทัฯ ว่าขอ้มูลใดๆ (รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคล) ท่ีไดใ้ห้แก่บริษทัฯ หรือท่ี
บริษทัฯ ร้องขอเป็นขอ้มูลท่ีแทจ้ริง ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั และสมบูรณ์ครบถว้น หากมีการเปล่ียนแปลงใดๆ กบัขอ้มูลดงักล่าวร้านคา้จะ
ด าเนินการแจง้ให้บริษทัฯ ทราบโดยไม่ชกัชา้ ร้านคา้รับทราบและตกลงว่า หากขอ้มูลท่ีให้แก่บริษทัฯ หรือท่ีบริษทัฯ ร้องขอไม่ถูกตอ้ง 
ไม่เป็นปัจจุบนั หรือไม่สมบูรณ์ครบถว้น บริษทัฯ อาจไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีของบริษทัฯ ตามสัญญาน้ีได ้

 

3. การให้บริการเคร่ืองรูดบัตรอัตโนมัติ (EDC)  

 กรณีท่ีร้านคา้ประสงคท่ี์จะใชบ้ริการเคร่ืองรูดบตัรอตัโนมติั (EDC) ของบริษทัฯ ส าหรับการให้บริการส่วน ก ส่วน ข และส่วน 
ค ตามท่ีระบุในบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ี ร้านคา้ตกลงดงัต่อไปน้ี 

3.1 เม่ือบริษทัผูใ้ห้บริการท่ีไดรั้บมอบหมายจากบริษทัฯ ท าการติดตั้งอุปกรณ์การรับบตัรให้แก่ร้านคา้ และร้านคา้ได ้
ลงนามยอมรับการติดตั้งอุปกรณ์การรับบตัรในเอกสารเรียบร้อยแลว้ ให้ถือว่าร้านคา้ไดรั้บอุปกรณ์การรับบตัรพร้อม
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ทั้งรับใบบนัทึกรายการขายของร้านคา้ท่ีอยูใ่นสภาพท่ีเรียบร้อยสมบูรณ์สามารถใชก้ารไดไ้ปจากบริษทัฯ  เรียบร้อย
แลว้ โดยร้านคา้ตกลงว่าจะดูแลรักษาอุปกรณ์การรับบตัรดงักล่าวขา้งตน้เสมือนหน่ึงเป็นทรัพยสิ์นของร้านคา้เอง 

3.2 ร้านคา้ตกลงท่ีจะดูแลรับผิดชอบอุปกรณ์การรับบตัรท่ีบริษทัฯ ติดตั้งให้ดงัน้ี 
3.2.1 ร้านคา้ยอมรับว่าอุปกรณ์การรับบตัรดงักล่าวเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษทัฯ  ซ่ึงร้านคา้จะน าไปใชน้อกบริเวณ

ร้านคา้หรือมอบหมายหรือโอนให้ผูอ้ื่นไปใชไ้ม่ได ้ เวน้แต่จะไดรั้บความยินยอมจากบริษทัฯ  เป็นลายลกัษณ์อกัษร ร้านคา้จะตอ้งใชค้วาม
ระมดัระวงัรับผิดชอบเก็บรักษาอุปกรณ์การรับบตัรไวใ้ห้ปลอดภยัและใชส้อยเสมือนกบัวิญญูชนจะพึงสงวนและ/หรือใชส้อย และจะส่งคืน
ให้แก่บริษทัฯ  ในสภาพเรียบร้อยและใชง้านได ้เม่ือบริษทัฯ  แจง้ยกเลิกหรือแจง้ให้ร้านคา้ส่งคืน 

3.2.2 ร้านคา้ขอรับรองว่า ตลอดระยะเวลาท่ีร้านคา้ครอบครองอุปกรณ์การรับบตัรพร้อมอุปกรณ์แทนบริษทัฯ 
ตามวตัถุประสงคแ์ห่งขอ้บงัคบัน้ี ร้านคา้จะไม่น าอุปกรณ์การรับบตัรพร้อมอุปกรณ์ไปขาย จ าหน่าย จ่ายโอน วางเป็นประกนั หรือกระท าดว้ย
ประการใดๆ อนัมีลกัษณะเดียวกนั หรือเป็นเหตุให้เกิดภาระติดพนัหรือบุริมสิทธิใดๆ ขึ้นกบัอุปกรณ์การรับบตัรดงักล่าว 

3.2.3 ในกรณีท่ีอุปกรณ์การรับบตัรช ารุดเสียหาย หรือบุบสลายโดยความประมาทเลินเล่อ หรือการอนัจะโทษ
ร้านคา้ไดแ้ลว้ ร้านคา้จะตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมอุปกรณ์การรับบตัรให้อยูใ่นสภาพพร้อมใชก้ารไดด้งัเดิม โดยยินยอม
ให้บริษทัฯ เป็นผูด้  าเนินการจดัหาและว่าจา้งผูช้  านาญการมาด าเนินการซ่อมแซมดงักล่าว อยา่งไรก็ตาม หากอุปกรณ์การรับบตัรสูญหายหรือ
ถูกท าลาย ร้านคา้จะตอ้งชดใชร้าคาอุปกรณ์การรับบตัรนั้นให้แก่บริษทัฯ  จนเต็มจ านวน 

3.2.4 ร้านคา้ให้สัญญาว่าจะบ ารุงรักษาอุปกรณ์ให้อยูใ่นสภาพพร้อมท่ีจะใชง้านไดต้ลอดเวลาโดยร้านคา้ยินยอมท่ี
จะรับผิดชอบบรรดาค่าใชจ่้ายต่างๆ ในการบ ารุงรักษาเองทั้งส้ิน 

3.3 ในกรณีท่ีร้านคา้ตกลงและยินยอมให้บริษทัฯ คิดค่าบริการให้ใชเ้คร่ืองรูดบตัรอตัโนมติั (EDC) ร้านคา้จะตอ้งช าระ
ค่าบริการดงักล่าวให้กบับริษทัฯ ภายใน 15 วนันบัตั้งแต่วนัท่ีระบุในใบแจง้หน้ี หากร้านคา้ไม่ช าระค่าบริการภายในระยะเวลาดงักล่าว บริษทั
ฯ มีสิทธิระงบัการให้บริการเคร่ือง EDC จนกว่าร้านคา้จะท าการช าระค่าบริการดงักล่าวครบถว้น 

3.4 ในกรณีท่ีร้านคา้ตกลงเป็นร้านคา้สมาชิกรับบตัรประเภทอื่นกบับริษทัฯ  ในภายหลงัจากวนัท่ีท าบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ี 
ร้านคา้ตกลงให้ขอ้ตกลงฉบบัน้ีมีผลใชบ้งัคบักบับตัรชนิดอื่นๆ ดงักล่าวดว้ย โดยร้านคา้/เจา้ของบญัชีขอรับรองว่ารายละเอียดต่างๆ  ของ
ร้านคา้รายน้ีท่ีแจง้ให้บริษทัฯ  ทราบเป็นความจริงทุกประการ และตกลงยินยอมปฏิบติัตามขอ้ตกลงฉบบัน้ี รวมทั้งขอ้ตกลงอื่นใดท่ีบริษทัฯ  
ก าหนดหรือแกไ้ขเพ่ิมเติมในภายหน้าอยา่งเคร่งครัด 

 

4. การรักษาข้อมูลความลับ  

 ร้านคา้รวมถึงพนักงานหรือลูกจา้งของร้านคา้ตกลงและยินยอมผูกพนัเก่ียวกบัขอ้ก าหนดและหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัขอ้มูลท่ีเป็น
ความลบัดงัต่อไปน้ี 

4.1 ร้านคา้ตอ้งเก็บรักษาและดูแลขอ้มูลใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ  ผลิตภณัฑ์ของบริษทัฯ  และ/หรือลูกคา้ของบริษทัฯ  
ท่ีร้านคา้ บริษทัในเครือ คู่คา้ทางธุรกิจ กรรมการ พนกังาน ลูกจา้ง ท่ีปรึกษา หรือตวัแทนของร้านคา้  (รวมเรียกว่า “ผู้แทนของร้านค้า”) ได้
รับมาอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัหน้าท่ีตามบนัทึกขอ้ตกลงน้ี (ไม่ว่าจะได้รับก่อนการท าขอ้ตกลงฉบบัน้ี และไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ) 
(“ข้อมูลท่ีเป็นความลับ”) อย่างเป็นความลบั และตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบัดงักล่าวให้กบับุคคลอื่นใด เวน้แต่เป็นการเปิดเผยเพื่อ
วตัถุประสงคต์ามขอ้ตกลงฉบบัน้ี 

4.2  ร้านคา้ตอ้งไม่น าขอ้มูลท่ีเป็นความลบัไปใช้เพื่อวตัถุประสงค์ใดๆ เวน้ไวแ้ต่เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ตาม
ขอ้ตกลงฉบบัน้ี และตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัดงักล่าวให้เป็นความลบั รวมถึงไม่น าไปเปิดเผยให้กบับุคคลใดๆ โดยไม่ไดรั้บความ
ยินยอมล่วงหน้าเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากบริษทัฯ  เวน้แต่เป็นการเปิดเผยให้กบับรรดาผูแ้ทนของร้านคา้เพ่ือวตัถุประสงคต์ามสัญญาน้ี โดย
บรรดาผูแ้ทนของร้านคา้ดงักล่าวตอ้งได้รับทราบขอ้ก าหนดการรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัและตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัน้ีตาม
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ขอ้ก าหนดท่ีระบุไวใ้นสัญญาน้ี ทั้งน้ีไม่ว่าในกรณีใดๆ ก็ตามร้านคา้ตอ้งรับผิดต่อบริษทัฯ ในกรณีท่ีผูแ้ทนของร้านคา้คนใดคนหน่ึงท าผิด
ขอ้ก าหนดท่ีระบุในขอ้ 2 น้ี 

4.3 ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขตามขอ้ 4 น้ีไม่ใชบ้งัคบัในกรณีดงัต่อไปน้ี 
4.3.1 บริษทัฯ  ให้ความยินยอมล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
4.3.2 การเปิดเผยกระท าโดยขอ้ก าหนดของกฎหมาย  
4.3.3 ขอ้มูลท่ีเป็นความลบันั้นๆ เป็นท่ีรับรู้หรือถูกเปิดเผยในท่ีสาธารณะ (โดยไม่ไดเ้กิดจากการผิดขอ้ตกลงเร่ือง

การรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบั) หรือมีความจ าเป็นท่ีตอ้งใชข้อ้มูลท่ีเป็นความลบัในการด าเนินคดีใดๆ อนัเก่ียวเน่ืองกบัขอ้ตกลงฉบบัน้ี 
4.4 ในกรณีท่ีขอ้ตกลงฉบบัน้ีส้ินสุดลงหรือเม่ือบริษทัฯ  ร้องขอ  ร้านคา้ตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ีภายใน 14 วนันบัจาก

วนัท่ีขอ้ตกลงน้ีส้ินสุดลง หรือนบัจากวนัท่ีบริษทัฯ  ร้องขอ (ก) ท าการส่งมอบบรรดาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัทั้งหมดท่ีอยู่ในความครอบครอง
ของร้านคา้ หรือผูแ้ทนของร้านคา้ให้กบับริษทัฯ  หรือ (ข) ท าลายหรือลบขอ้มูลท่ีเป็นความลบัในส่วนท่ีไม่สามารถส่งมอบคืนไดพ้ร้อมทั้ง
ท าหนงัสือยืนยนัการลบหรือท าลายขอ้มูลดงักล่าวให้กบับริษทัฯ  ทั้งน้ีการส่งคืนขอ้มูลท่ีเป็นความลบั และ/หรือการท าลายหรือลบขอ้มูลท่ี
เป็นความลบัดงักล่าว ไม่ถือว่าเป็นการท่ีร้านคา้หลุดพน้ต่อหนา้ท่ีหรือความรับผิดใดๆ ตามขอ้ 4 น้ี 

4.5    ไม่ว่ากรณีใดๆ ก็ตามแต่ สิทธิ หน้าท่ี และบรรดาขอ้ก าหนดใดๆ ตามขอ้ 4 น้ี จะไม่ระงบัหรือยกเลิกไปในกรณีท่ี
ขอ้ตกลงน้ีส้ินสุดลง และให้ยงัคงมีผลบงัคบักบัคู่สัญญาต่อไปอีกเป็นระยะเวลา 2 ปีนบัจากวนัท่ีบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีส้ินสุดลง 

4.6 ร้านคา้ตกลงผกูพนัตามขอ้ตกลงว่าดว้ยการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามเอกสารแนบทา้ยของบนัทึกขอ้ตกลงฉบบั
น้ี 

 

5. การบอกเลิกบันทึกข้อตกลง 

5.1 กรณีท่ีคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงต้องการบอกเลิกบันทึกข้อตกลงในระหว่างท่ีบันทึกข้อตกลงยงัมีผลบังคับใช้อยู่ 
คู่สัญญาฝ่ายนั้นจะตอ้งมีหนังสือแจ้งให้คู่สัญญาอีกฝ่ายทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั แต่การบอกเลิกบนัทึกขอ้ตกลงดงักล่าวจะไม่
กระทบกระเทือนถึงหน้ี หนา้ท่ี และความรับผิดชอบตามขอ้ตกลงน้ีท่ีจะพึงมีต่อกนั หรือรายการตามบญัชีของลูกคา้ท่ีเกิดขึ้นก่อนการบอกเลิก
บนัทึกขอ้ตกลง   

แต่ทั้งน้ีคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอาจยกเลิกบนัทึกขอ้ตกลงน้ีไดท้นัที ในกรณีท่ีคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงไม่ปฏิบติัตาม หรือ
กระท าการใดอนัเป็นการผิดขอ้ตกลงในบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีไม่ว่าขอ้หน่ึงขอ้ใด  หรือในกรณีท่ีการให้บริการตามบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีมี
ลกัษณะท่ีผิดกฎหมาย หรือ การให้บริการจากบุคคลภายนอกน้ีกลายเป็นอนัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ในกรณีดงักล่าวน้ีร้านคา้มีหนา้ท่ีในการ
น าส่งเอกสารของบริษทัฯ คืนทนัที 

5.2 บนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีเป็นอนัระงบัทนัที โดยมิตอ้งมีการบอกกล่าวกนัแต่อยา่งใด ในกรณีดงัต่อไปน้ี 
5.2.1 มีการระงบัการด าเนินธุรกิจการขายสินคา้และ/หรือการให้บริการของร้านคา้ หรือมีการระงบัการด าเนิน

ธุรกิจใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการของบริษทัฯ  
5.2.2 การขายสินคา้และ/หรือการให้บริการของร้านคา้ มีส่วนหน่ึงส่วนใดท่ีเขา้ข่ายผิดกฎหมาย หรือไม่เหมาะสม 

หรือขดัต่อศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือขดัต่อนโยบายหรือแนวทางการให้บริการของบริษทัฯ  
5.2.3 คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเลิกกิจการ หรือท าการช าระบญัชี หรือตกเป็นบุคคลลม้ละลาย หรือเขา้สู่กระบวนการ

ฟ้ืนฟูกิจการ 
 5.2.4 คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงถูกฟ้องร้องขอให้แต่งตั้งเจา้พนกังานพิทกัษท์รัพยเ์พ่ือพิทกัษ์ทรัพยข์องคู่สัญญา

ฝ่ายนั้นๆ หรือไดด้ าเนินการใดๆ เพ่ือประนอมหน้ีกบับรรดาเจา้หน้ี หรือไดมี้ค าสั่งศาลหรือค าสั่งเจา้พนกังานให้ยึดหรืออายดัทรัพยสิ์นของ
คู่สัญญาฝ่ายนั้น หรือการกระท าอนัมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

5.3 ในกรณีท่ีบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีส้ินสุดลงไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม คู่สัญญารับทราบและตกลงว่ากรณีดงักล่าวจะไม่มี
ผลกระทบหรือเป็นการเส่ือมสิทธิของลูกคา้ท่ีไดข้อรับบริการสินเช่ือจากบริษทัฯ ไวแ้ลว้  นอกจากน้ี หากคู่สัญญายงัคงมีภาระผูกพนั หรือ



   

V.03.2025   25 

 

หน้ีใดๆ ระหว่างกนัท่ีเกิดขึ้นก่อนจะเกิดการยกเลิก หรือส้ินสุดของบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีนั้น คู่สัญญาตกลงจะช าระหน้ีหรือด าเนินการใดๆ 
เพื่อให้ภาระผูกพนัดงักล่าวแลว้เสร็จภายใน 30 (สามสิบ) วนันบัแต่วนัท่ีบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีส้ินสุดลง เวน้แต่บนัทึกขอ้ตกลงส้ินสุดลง
เน่ืองจากคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเป็นผูป้ระพฤติผิดสัญญา ในกรณีน้ี ฝ่ายท่ีประพฤติผิดสัญญาตอ้งช าระหน้ีหรือด าเนินการให้แลว้เสร็จทนัที 

5.4   นับแต่บนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ียกเลิกไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ ก็ตาม ร้านคา้/เจา้ของบญัชีตกลงส่งคืนอุปกรณ์การรับบัตร
เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ ใบบนัทึกรายการขาย (SALES SLIP) และ/หรือ แบบพิมพ์อื่นๆ คืนให้แก่บริษทัฯ  ในวนัท่ีบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ี
ส้ินสุดลง 

5.5  ร้านคา้ตกลงว่า กรณีร้านคา้ส้ินสภาพการเป็นร้านคา้สมาชิกกรุงศรี คอนซูมเมอร์  ไม่ว่าดว้ยสาเหตุใดก็ตาม และ/หรือ 
ร้านคา้ยา้ยสถานท่ีประกอบกิจการหรือเปล่ียนแปลงช่ือประกอบกิจการหรือเลิกกิจการ ร้านคา้จะตอ้งแจง้ให้บริษทัฯ ทราบทนัที และในกรณี
ท่ีร้านคา้เป็นร้านคา้รับบตัรเครดิต บริษทัฯ  มีสิทธิแจง้ให้บริษทัฯ  อื่นหรือสถาบนัการเงินอื่นท่ีเป็นสมาชิก VISA INTERNATIONAL 
SERVICE ASSOCIATION และ/หรือ MASTERCARD INTERNATIONAL INCORPORATED และ/หรือ JCB CO., LTD. ทราบ (แลว้แต่
กรณี) 

 การส้ินสภาพการเป็นร้านคา้สมาชิกกรุงศรี คอนซูมเมอร์ท่ีกล่าวขา้งตน้ ไม่เป็นการยกเลิกภาระหนา้ท่ีใดๆ ซ่ึงร้านคา้ยงั
ปฏิบติัไม่ครบถว้นตามขอ้ผูกพนัแห่งขอ้ตกลงฉบบัน้ี ร้านคา้ยงัตอ้งผกูพนัตามเง่ือนไขและขอ้ก าหนดแห่งขอ้ตกลงฉบบัน้ีจนกว่าร้านคา้จะ
ไดป้ฏิบติัภาระหนา้ท่ีดงักล่าวจนครบถว้นแลว้ 

 
6. การมีผลบังคับแทนที่และการแก้ไขบันทึกข้อตกลง 

 6.1 คู่สัญญาตกลงว่าบันทึกข้อตกลงฉบับน้ีให้มีผลบังคับแทนท่ีสัญญา ข้อตกลง บันทึกความเข้าใจ ค ามั่นสัญญา  
ค ารับรอง ค ารับประกนั หรือความผกูพนัอื่นๆ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัเน้ือหาของบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีท่ีไดท้ าขึ้นหรือผกูพนักนัระหว่างคู่สัญญา
ก่อนหนา้ท่ีจะเขา้ท าบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีไม่ว่าโดยวาจาหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษร และไม่ว่าโดยชดัแจง้หรือโดยปริยาย 

 6.2 ในกรณีท่ีขอ้ก าหนดขอ้ใดขอ้หน่ึงของบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีไม่สมบูรณ์เป็นโมฆะ  หรือไม่อาจฟ้องร้องบงัคบัได้   
ขอ้ก าหนดดงักล่าวจะไม่กระทบหรือมีผลใดๆ  ต่อผลบงัคบัใชข้องขอ้ก าหนดอื่นๆ ตามบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ี 

63  ร้านคา้ยินยอมให้บริษทัฯ  บอกเลิกเพิกถอน และ/หรือเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้ความในขอ้ตกลงฉบบัน้ี ไม่ว่าทั้งหมด
หรือบางส่วนเม่ือใดก็ได ้โดยมิตอ้งแจง้หรือไดรั้บความยินยอมจากร้านคา้ก่อนแต่อยา่งใดและร้านคา้จะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลรายละเอียดบตัร
แก่บุคคลอื่นใด 
  6.4 เอกสารแนบทา้ยทุกฉบบั รวมตลอดถึงระเบียบการด าเนินการ เอกสารประกอบ ให้ถือเป็นส่วนหน่ึงของบนัทึก
ขอ้ตกลงฉบบัน้ี 
 
7. เบ็ดเตล็ด 

7.1  ร้านคา้รับทราบว่าการเขา้ท าบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีพิจารณาจากคุณสมบติัของคู่สัญญาเป็นสาระส าคญั คู่สัญญา 
ตกลงจะไม่โอนสิทธิและหนา้ท่ีตามบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีให้แก่บุคคลอื่น เวน้แต่จะไดค้วามยินยอมล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก
คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง ทั้งน้ี ในกรณีท่ีบริษทัฯ  ไดใ้ห้ความยินยอม ร้านคา้มีหนา้ท่ีตอ้งแจง้ให้ผูรั้บช่วงสิทธิปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไข
ตามบนัทึกขอ้ตกลงน้ี รวมไปถึงกฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัดดว้ย 

7.2 บนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ีให้อยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายไทย ในกรณีท่ีมีปัญหาท่ีจะตอ้งตีความบนัทึกขอ้ตกลงน้ีหรือ
เอกสารอื่นใดท่ีเก่ียวเน่ืองกบับนัทึกขอ้ตกลงน้ี ให้ตีความตามกฎหมายไทย 

7.3 การล่าชา้หรืองดเวน้ใดๆ ในการใชสิ้ทธิของบริษทัฯ ตามกฎหมาย  หรือตามบนัทึกขอ้ตกลงฉบบัน้ี  ไม่ถือว่าบริษทัฯ 
สละสิทธิ หรือให้ความยินยอมหรือเห็นชอบในการผิดขอ้ก าหนดในบนัทึกขอ้ตกลงของร้านคา้ในกรณีนั้น 



   

V.03.2025   26 

 

เอกสารแนบท้ายใบสมัครเป็นร้านค้าสมาชิกกรุงศรี คอนซูมเมอร์ให้บริการสินเช่ือแบบผ่อนช าระและรับบัตรเครดิต 
ข้อตกลงว่าด้วยการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 
คู่สัญญาทุกฝ่ายตกลงให้ขอ้ตกลงว่าดว้ยการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี (“ข้อตกลงว่าด้วยการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”) 
ใชบ้งัคบักบัขอ้ตกลงและเง่ือนไขเก่ียวกบัการให้บริการใบสมคัรเป็นร้านคา้สมาชิกกรุงศรี คอนซูมเมอร์ให้บริการสินเช่ือแบบผอ่นช าระ
และรับบตัรเครดิต (“ข้อตกลง”) ในกรณีท่ีมีขอ้ความขดัแยง้กนัระหว่างขอ้ตกลงว่าดว้ยการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีและขอ้ตกลง 
ให้ใชข้อ้ก าหนดและเง่ือนไข รวมทั้งค  านิยามทั้งหมดของขอ้ตกลงว่าดว้ยการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีเป็นหลกั 
 
คู่สัญญาทุกฝ่ายตกลงกนัดงัต่อไปน้ี 
 
1. ค าท่ีไม่ไดนิ้ยามไวใ้นขอ้ตกลงว่าดว้ยการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี ให้มีความหมายตามท่ีไดนิ้ยามไวใ้นขอ้ตกลง 

โดยในขอ้ตกลงว่าดว้ยการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี ให้ใชค้  านิยามดงัต่อไปน้ี 
 
 “ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ” หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงร้านคา้ท าการประมวลผลในนามของบริษทัฯ ในการให้บริการ

ของร้านคา้ภายใตข้อ้ตกลง 
 
 “กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง กฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้ก าหนดทางกฎหมายใดๆ ท่ีมีผลใช้

บงัคบักบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง พระราชบญัญติั และกฎหมายล าดบัรอง 
 
 “พระราชบัญญัติ”  หมายถึง พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 
 “ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หรือ “การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ปฏิบติัการหรือชุดปฏิบติัการใดๆ ท่ี

ด าเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่ว่าดว้ยวิธีการอตัโนมติัหรือไม่ เช่น การเก็บรวบรวม การบนัทึก การจดัระบบ การเก็บรักษา 
การดดัแปลงหรือเปล่ียนแปลง การเรียกคืน การสืบคน้ขอ้มูลเพ่ิมเติม การใช ้ การเปิดเผยโดยการส่งต่อ เผยแพร่หรือ ท าให้
เขา้ถึงไดโ้ดยประการอื่น การโอนไปต่างประเทศ การปรับหรือการรวมเขา้ดว้ยกนั การจ ากดัการเขา้ถึง การลบ หรือการท าลาย 

 
ในขอ้ตกลงว่าดว้ยการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี ค  าว่า “ข้อมูลส่วนบุคคล” “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและ “ผู ้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” ให้มีความหมายตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติั 

 
2. คู่สัญญามีเจตนาให้บริษทัฯ เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ และร้านคา้เป็นผูป้ระมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ โดยรายละเอียดเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไป
ตามท่ีก าหนดไวใ้นภาคผนวก โดยคู่สัญญาแต่ละฝ่ายจะปฏิบติัตามหนา้ท่ีของตนภายใตก้ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลในส่วนท่ีเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ 

 
3. ร้านคา้มีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 
 (ก) ไม่ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ เพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นใด นอกจากเพื่อการให้บริการภายใตข้อ้ตกลง 

หรือเพื่อวตัถุประสงคต์ามท่ีระบุในภาคผนวก 
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 (ข) ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ เฉพาะเม่ือมีค าสั่งและแนวทางเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากบริษทัฯ  และจะ

ด าเนินการตามค าสั่งและแนวทางท่ีไดรั้บจากบริษทัฯ เป็นคร้ังคราวโดยทนัที 
 
 (ค) แจง้ให้บริษทัฯ ทราบโดยทนัทีหากค าสั่งหรือแนวทางท่ีไดรั้บจากบริษทัฯ นั้นขดัต่อกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล อยา่งไรก็ตาม ร้านคา้จะยงัคงมีหนา้ท่ีประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ ตามค าสั่งหรือ
แนวทางท่ีไดรั้บจากบริษทัฯ ต่อไป 

 
 (ง) ไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ แก่บุคคลภายนอก เวน้แต่เป็นกรณีจ าเป็นเพ่ือการให้บริการภายใต้

ขอ้ตกลง หรือกรณีจ าเป็นเพื่อปฏิบติัตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั 
 
 (จ) ใชแ้ละด ารงมาตรการทางเทคนิคและมาตรการบริหารการจดัการองคก์รท่ีเหมาะสม (รวมเรียกว่า "มาตรการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัย") 
 
  (1) เพ่ือคุม้ครองความมัน่คงปลอดภยั ความถูกตอ้ง และการรักษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั

ฯ  
 
  (2) เพื่อป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ จากการถูกท าลาย หรือการสูญหาย การเปล่ียนแปลง แกไ้ข 

โดยอุบติัเหตุหรือโดยมิชอบ การประมวลผล เขา้ถึง หรือเปิดเผยโดยปราศจากอ านาจ และ 
 
  (3) เพ่ือให้มีการรักษาความมัน่คงปลอดภยัในระดบัท่ีเหมาะสมกบัความเส่ียงตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย

ว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงรวมถึง (ก) การแฝงขอ้มูลและการเขา้รหสัขอ้มูลส่วนบุคคลของ
บริษทัฯ  (ข) ความสามารถในการรักษาความลบั ความถูกตอ้ง ความพร้อมใช้งาน และความยืดหยุ่น 
ของระบบและบริการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (ค) ความสามารถในการกู้คืนความพร้อมใชง้าน
และการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ หลงัจากท่ีเกิดเหตุท่ีไม่คาดคิดภายในระยะเวลาอนัสมควร 
และ (ง) กระบวนการในการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของมาตรการทางเทคนิคและมาตรการ
บริหารการจดัการองคก์รอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือดูแลและรักษาความมัน่คงปลอดภยัของการประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ อยา่งเหมาะสม 

 
 (ฉ) ใชม้าตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัเพ่ิมเติมตามท่ีบริษทัฯ อาจก าหนดเป็นคร้ังคราว เม่ือไดรั้บการร้องขอเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร 
 
 (ช) ด าเนินการที่เหมาะสมเพื่อให้แน่ใจว่า บุคคลใดซ่ึงกระท าการภายใตอ้ านาจของร้านคา้และสามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ส่วนบุคคลของบริษทัฯ  จะไม่ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ  เวน้แต่เป็นไปตามค าสั่งและแนวทางท่ี
ไดรั้บจากบริษทัฯ และ 

 
 (ซ) ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ ตามระยะเวลา วตัถุประสงค ์ประเภทของขอ้มูล และประเภทของเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีก าหนดไวใ้นภาคผนวก 
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4. ร้านคา้จะตอ้งแจง้ให้บริษทัฯ ทราบทนัที หากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีค าขอใดๆ ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ  ทั้งน้ี หากบริษทัฯ แจง้ไปยงัร้านคา้ ร้านคา้ตกลงอนุญาตให้บริษทัฯ 
ด าเนินการจดัการกบัค าขอดงักล่าว รวมทั้งให้ความร่วมมือและช่วยเหลือบริษทัฯ โดยตลอดในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย
ว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นๆ รวมถึง เม่ือเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลขอใชสิ้ทธิของตนตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี ในกรณีท่ีบริษทัฯ เลือกท่ีจะไม่
ด าเนินการกบัค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บมาจากร้านคา้ ร้านคา้จะปฏิบติัตามค าขอดงักล่าวให้เป็นไปตาม
กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเอง โดยในทุกกรณี ร้านคา้จะตอ้งมอบส าเนาของขอ้มูลส่วนบคุคลของบริษทัฯ 
ท่ีไดเ้ปิดเผยไปยงัเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่บริษทัฯ  

 
5. ร้านคา้จะตอ้งแจง้ให้บริษทัฯ ทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร หากทราบถึงเหตุการณ์ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล หรือเหตุอื่นใดซ่ึง

น าไปสู่การถูกท าลาย การสูญหาย การเปล่ียนแปลงแกไ้ข การเปิดเผย หรือการเขา้ถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ โดย
อุบติัเหตุ โดยปราศจากอ านาจ หรือโดยมิชอบ ทั้งท่ีเกิดขึ้นจริงหรือท่ีสงสัยว่าอาจเกิดขึ้น (รวมเรียกว่า "เหตุการณ์ละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล") ในทนัทีหรือภายในระยะเวลา 12 ชัว่โมง หลงัจากทราบเหตุดงักล่าว โดยหนงัสือแจง้ดงักล่าวจะตอ้งมี
รายละเอียดตามสมควรของเหตุการณ์ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง (ก) ค าอธิบายเหตุการณ์ละเมิดขอ้มูล
ส่วนบุคคล (ข) ผลกระทบท่ีเป็นไปไดจ้ากเหตุการณ์ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล (ค) ประเภทและจ านวนของเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และประเภทและจ านวนของบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และ (ง) มาตรการท่ีร้านคา้ใชห้รือท่ีจะใช้
เพื่อแกไ้ขเหตุการณ์ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงมาตรการในการลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น ร้านคา้จะให้ความร่วมมือ
ในการสอบสวนใดๆ เก่ียวกบัเหตุการณ์ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งเตม็ท่ี และด าเนินมาตรการท่ีจ าเป็นทั้งหมดเพ่ือจ ากดั
ไม่ให้มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ  หรือการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ โดยปราศจากอ านาจ
เน่ืองจากเหตุการณ์ละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
6. ร้านคา้ตอ้งให้ความร่วมมือและให้ความช่วยเหลือตามสมควรแก่บริษทัฯ  ตามท่ีบริษทัฯ อาจร้องขอในการด าเนินการเก่ียวกบั

ขอ้ร้องเรียนใด ๆ จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือการสอบสวนหรือการสอบถามจากหน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจหนา้ท่ี ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของบริษทัฯ  หรือร้านคา้ ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
7. ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ  ร้านคา้จะให้ความร่วมมือตามสมควรกบับริษทัฯ เพื่อให้บริษทัฯ สามารถปฏิบติัตาม

หนา้ท่ีในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 
8. หากร้านคา้เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลในนามของบริษทัฯ  ร้านคา้จะท าการแจง้และให้ขอ้มูลแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

รวมทั้งขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (ถา้มี) ตามท่ีบริษทัฯ ก าหนด เพื่อการด าเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลโดยบริษทัฯ 

 
9. ร้านคา้จะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในการปฏิบติัตามหนา้ท่ีตามขอ้ตกลงและขอ้ตกลงว่า

ดว้ยการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี 
 
10. ร้านคา้จะให้ความร่วมมือตามท่ีบริษทัฯ เห็นว่าจ าเป็น เพื่อให้บริษทัฯ หรือผูต้รวจสอบภายนอกท่ีบริษทัฯ มอบหมาย สามารถ

ตรวจสอบยืนยนัว่า ร้านคา้ปฏิบติัตามขอ้ตกลงว่าดว้ยการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี และจะยินยอมให้และจดัให้มี
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การตรวจสอบเป็นคร้ังคราว  การให้ความร่วมมือดงักล่าวหมายความรวมถึงให้ความช่วยเหลือบริษทัฯ ในการประเมินความ
เส่ียงของการด าเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยร้านคา้ โดยเฉพาะอยา่งย่ิง การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินการ
ดงักล่าว และการอนุญาตให้บริษทัฯ ท าการตรวจสอบการด าเนินการดงักล่าว 

 
11. ร้านคา้จะไม่ส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ ออกนอกราชอาณาจกัรโดยไม่ไดรั้บอนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก

บริษทัฯ ในกรณีท่ีบริษทัฯ อนุญาต ร้านคา้จะตอ้งด าเนินการเพื่อให้การส่งขอ้มูลดงักล่าวเป็นไปโดยถูกตอ้งตามวิธีการส่งหรือ
โอนขอ้มูลไปยงัต่างประเทศท่ีก าหนดโดยกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี ร้านคา้ตกลงท่ีจะเขา้ท าสัญญา
ใดๆ ตามท่ีจ าเป็นเพื่อให้สามารถปฏิบติัตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัเก่ียวกบัการส่งหรือโอนขอ้มูลดงักล่าว 

 
12. เม่ือขอ้ตกลงส้ินสุดลงหรือส้ินอาย ุ ร้านคา้จะตอ้งลบขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดของบริษทัฯ  และ/หรือส่งคนืขอ้มูลส่วนบุคคล

ของบริษทัฯ ให้แก่บริษทัฯ ทั้งหมด และร้านคา้จะตอ้งลบส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีอยู ่ เวน้แต่กรณีมีความจ าเป็นตอ้งเก็บ
รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไวเ้ฉพาะเพื่อวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั 

 
13. ห้ามร้านคา้ช่วงงานการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ ไปยงับุคคลอื่น หรือจา้งผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอื่น

เพื่อท าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ  ("ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วง") โดยไม่ไดรั้บอนุญาตล่วงหนา้
เป็นลายลกัษณ์อกัษรจากบริษทัฯ  และในกรณีท่ีมีการอนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรแลว้ ร้านคา้จะตอ้ง 

 
 (ก) เขา้ท าสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลช่วงแต่ละราย โดยมีขอ้ก าหนดในการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ ไม่นอ้ยไปกว่าขอ้ก าหนดตามขอ้ตกลงว่าดว้ยการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบั
น้ี โดยสาระส าคญัของรูปแบบและเน้ือหาเป็นไปตามท่ีก าหนดโดยบริษทัฯ  

 
 (ข) ด าเนินการท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ให้มัน่ใจว่า ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลช่วงจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ

บริษทัฯ เท่าท่ีจ าเป็นเพ่ือการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บจา้งช่วงเท่านั้น และ 
 
 (ค) ยงัคงตอ้งรับผิดในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีมีการจา้งช่วงทั้งหมด ซ่ึงรวมถึงการกระท าและการงดเวน้กระท าการของผู ้

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลช่วง 
 
14. ร้านคา้จะตอ้งด าเนินการเพ่ือให้มัน่ใจว่า ผูท่ี้มีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ ทั้งหมดไดล้งนามในสัญญารักษา

ความลบั และผกูพนัต่อหนา้ท่ีในการรักษาความลบั 
 
15. ร้านคา้จะตอ้งเก็บบนัทึกรายการเป็นลายลกัษณ์อกัษรส าหรับกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดในนามของ

บริษทัฯ  โดยจะต้องมีการจัดท าและเก็บบันทึกดังกล่าวตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และจะต้อง
ประกอบดว้ยขอ้มูลอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี 

 
 (ก) ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจะมีการประมวลผลหรือไดรั้บประมวลผลแลว้ 
 
 (ข) วตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
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 (ค) ระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบคุคล 
 
 (ง) สิทธิและวิธีการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งเง่ือนไขเก่ียวกบับุคคลท่ีมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและเง่ือนไข

ในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น 
 
 (จ) การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
 (ฉ) การปฏิเสธท่ีจะปฏิบติัตามค าขอของเจา้ของขอ้มูล (ถา้มี) 
 
 (ช) ประเภทของการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
 (ซ) ช่ือและรายละเอียดการติดต่อของร้านคา้และผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลช่วง 
 
 (ฌ) ช่ือและรายละเอียดการติดต่อของเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของร้านคา้และผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลช่วง 
 
 (ญ) การส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศหรือองคก์รระหว่างประเทศ และเอกสารท่ีระบุมาตรการ

คุม้ครองท่ีเหมาะสม และ 
 
 (ฎ) ค าอธิบายมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยั 
 
16. ร้านคา้จะตอ้งให้บนัทึกรายการท่ีจดัท าขึ้นตามขอ้ 15 แก่บริษทัฯ ทนัทีท่ีบริษทัฯ ร้องขอ และร้านคา้รับทราบว่า บริษทัฯ อาจ

ส่งบนัทึกรายการดงักล่าวให้แก่บุคคลภายนอก และหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

17. ร้านคา้จะรับผิดชดใชใ้ห้กบับริษทัฯ  ส าหรับค่าปรับ ความสูญเสีย หรือความเสียหายทั้งปวงท่ีเกิดขึ้นกบับริษทัฯ  อนั
เน่ืองมาจากการท่ี (ก) ร้านคา้ไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงว่าดว้ยการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี หรือ (ข) ผูป้ระมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลช่วงไม่ปฏิบติัตามหรือฝ่าฝืนสัญญาจา้งช่วงท่ีเก่ียวขอ้ง และ/หรือกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล ทั้งน้ี ให้ขอ้สัญญาน้ีมีผลใชบ้งัคบั แมว่้าจะมีขอ้ตกลงจ ากดัความรับผิดใดๆ ภายใตข้อ้ตกลงไวเ้ป็นประการอื่น 

 
18. ในกรณีท่ีมีขอ้ความขดัแยง้กนัระหว่างขอ้ตกลงว่าดว้ยการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีและขอ้ตกลง ให้ใชข้อ้ก าหนด

ตามขอ้ตกลงว่าดว้ยการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีเป็นหลกั 
 
19. คู่สัญญาทุกฝ่ายรับทราบและตกลงว่า บริษทัฯ อาจตอ้งมีการสอบทานและแกไ้ขขอ้ตกลงว่าดว้ยการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลฉบบัน้ี หากมีความจ าเป็นตอ้งแกไ้ขเพ่ิมเติมใดๆ เพ่ือให้ร้านคา้สามารถประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายว่า
ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลต่อไปได ้ และเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการตีความกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล ในกรณีดงักล่าว คู่สัญญาทั้งสองฝ่ายจะเจรจาหารือกนัโดยสุจริตเก่ียวกบัการแกไ้ขเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีตอ้งท าขึ้นเพ่ือ
แกไ้ขขอ้ตกลงว่าดว้ยการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี 

 
20. ขอ้ตกลงว่าดว้ยการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีจะมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือคู่สัญญาทุกฝ่ายลงนามในขอ้ตกลง 
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ภาคผนวก 
รายละเอียดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 
1. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ประเภทของขอ้มูล เช่น ช่ือ อาย ุเพศ ถ่ินท่ีอยู ่วนัเกิด และขอ้มูลบตัรเครดิต 
 
2. สาระของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคล 
 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูถื้อบตัรจะถูกจดัเก็บในระบบบนัทึกขอ้มูลของร้านคา้  และเอกสารท่ีท ารายการขายจะถูกจดัเก็บอยา่ง

ปลอดภยั  ตามท่ีก าหนดอยูใ่นขอ้ตกลงและขอ้ตกลงว่าดว้ยการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ี 
 
3.  ระยะเวลาการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ร้านคา้สามารถประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลได้เท่าท่ีจ าเป็นตามวตัถุประสงค์ท่ีมีการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี 
เป็นไปตามขอ้ก าหนดและระยะเวลาท่ีระบุในขอ้ตกลง และรายละเอียดในประกาศและตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั อยา่งไรก็ตาม 
ร้านคา้อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนานกว่าระยะเวลาดงักล่าวเพื่อปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีใชบ้งัคบั หรือ
เพื่ อ ใ ห้ เ ป็นไปตามข้อก าหนดด้ านก ารป ฏิบั ติ ง าน  เ ช่น  ข้อก าหนด เ ร่ื อ ง เก็ บข้อ มูลท างบัญ ชี ท่ี เ หมาะสม  
การอ านวยความสะดวกในดา้นการบริหารจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และเพื่อด าเนินการตามขอ้เรียกร้องทางกฎหมาย
หรือกรณีท่ีหน่วยก ากบัดูแลร้องขอ 

 
4. วัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 
การจดัท า จดัเก็บหรือเรียกคืนขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล  เพื่อปฏิบติัตามภายใตข้อ้ตกลง และหนา้ท่ีของ
สัญญา 

 
5. ประเภทของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ผูถื้อบตัร 
 
6. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับการคุ้มครองเป็นพิเศษ 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บการคุม้ครองพิเศษ  ตามท่ีระบุในบตัรประชาชนของผูถื้อบตัร เช่น ศาสนา หรือ กรุ๊ปเลือด เป็นตน้  
 

 


